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2. Objet de la mission 
 

2.1. Objectif de la mission 

 

2.1.1. Contexte de la mission 

 

Selon le Cahier Spécial des Charges (CdC) publié par Centre de Compétence Forem 

Polygone de l'eau (CCFPE), le contexte général de la présente étude est le suivant : 

La mission de veille porte essentiellement sur une analyse contextuelle des facteurs 

d’évolution d’un secteur particulier (aspects réglementaires, économiques, 

technologiques etc.). 

Le but de la Veille métier est, notamment de permettre  le développement et 

l’adaptation de référentiels de formation en fonction de l’impact des évolutions 

réglementaires, économiques, technologiques sur les compétences et les métiers, 

dans les domaines qui font l’objet de la veille (…). 

Le Centre FOREM Polygone de l’Eau organise depuis plusieurs années des 

formations diverses pour demandeurs d’emploi et travailleurs (offre consultable sur 

notre site web).  Cependant, nous constatons que peu de stagiaires s’insèrent au 

SPW et que rares sont les travailleurs du Service Public de Wallonie (SPW) qui 

fréquentent le centre en formation continue. 

 

2.1.2. Objectif opérationnel de la mission 

 

Les objectifs précis du Centre de Compétence Forem Polygone de l'eau (CCFPE) sont 

quant à eux formulés de la manière suivante : 

Le centre souhaite faire un état des lieux des offres et possibilités d’emploi auprès 

des Directions Générales concernées par le domaine de l’eau, comprendre les 

mécanismes et les difficultés de recrutement (type de personnel demandé, 

procédure, exigences statutaires,..) afin d’orienter son offre de service et l’insertion 

de ses stagiaires.  Le Polygone de l’Eau s’interroge sur le mode de fonctionnement 

d’un certain nombre de services publics en lien avec l’eau.  De nombreuses 

compétences du secteur de l’Eau relèvent du secteur public (cours d’eaux, voies 

navigables,…par exemple). Si le Polygone de l’Eau travaille régulièrement avec la 

Fédération Aquawall et les entreprises publiques du secteur de l’Eau, il méconnait 
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encore beaucoup les pratiques de recrutement et de formation du personnel des 

services régionaux.  La complexité des acteurs et intervenants implique de faire 

d’abord un panorama des services concernés et ensuite des entretiens afin de 

préciser tous les aspects RH. 

 

Le projet de veille 2014 porte sur l’adéquation des besoins rencontrés au SPW avec 

l’offre actuelle de formation et les éventuels obstacles rencontrés par ces services 

pour trouver les compétences attendues. 

Pour ce faire, le centre souhaite : 

 faire un état des lieux des besoins en termes d’emploi et de formation au 

sein de ces différentes directions 

 identifier les pratiques en termes de recrutement, d’accueil de stagiaires 

et de formation continue 

 identifier des pistes de collaborations possibles avec ces directions 

 évaluer les évolutions possibles dans le champ 

 identifier des pistes de développement de nouveaux produits de formation 

 identifier les acteurs périphériques également concernés par la 

thématique de l’eau et évaluer les besoins similaires en termes de 

compétences 

 

2.1.3. Objectif final de la mission 
 

L'objectif final du CCFPE est le suivant : 

Le projet doit permettre d’évaluer si l’offre de formation existante du Centre fournit 

bien au secteur les compétences les plus attendues sur base des moyens du CdC 

et définir éventuellement de nouvelles pistes d’évolution. 

Cette étude doit permettre de mieux cerner les débouchés potentiels ainsi que les 

opportunités de stages et d’insertion. 

 

2.2. Structure de l’étude 

 

2.2.1. Dispositif méthodologique 

 

2.2.1.1. 1er temps : Panorama 
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Exploration/documentation (web, contacts) pour structurer le champ d’étude  

o Organigrammes 

o Eléments globaux (missions, type de personnel, actualité et perspectives,…) 

o Prises de contact, premières discussions avec les directions générales, notamment 

avec les responsables clés au niveau RH au sein des DGO concernées 

 

→ Objectif : Baliser les 4 DGO ciblées concernant leurs activités (panorama global). 

 

2.2.1.2.  2ème  temps : entretiens approfondis et enquête web 

 

Réalisation d’entretiens + analyse de leur contenu 

o 12 profils (personnel RH  et technique) 

o Guide d’entretien simple 

 Activités et missions du département (en lien avec les métiers de l’eau) 

 Pratiques effectives des agents en matière d’activités en rapport avec l’eau 2 

cas pratiques 

 Pratiques effectives de l’institution pour le recrutement et la formation (en lien 

avec les métiers de l’eau) 

 Profils de compétences techniques 

 Canaux et critères de recrutement 

 Formations en demande/réalisées. 

 

→ Objectif : Comprendre en profondeur les différentes activités et postes liés aux 

domaines de l’eau. Comprendre les critères et modalités de recrutement et les emplois 

proposés. Appréhender la formation continue et les besoins en formation. 

 
Mise en ligne d’un questionnaire + analyse des données : caractéristiques du recrutement 

et de la formation pour les activités liées à l’eau 

o Transmission d’une invitation à répondre et d’un lien URL aux directions des 

départements concernés (essaimage ensuite via leur système interne) 

o Cible : agents des DGO et plus particulièrement de ceux de leurs départements 

développant des activités liées à l’eau (public composite). 

o A qui est adressé le questionnaire ? Importance du volet IDENTIFICATION 

o Détails des missions relatives à l’eau dans les différents départements 

o Activités professionnelles concrètes liées à l’eau. Actions techniques sur le terrain, 

compétences plus « théoriques »… 

o Procédures de recrutement du SPW et statuts : généraux et/ou spécifiques à certains 

départements ou fonctions 

o Partenaires 

o Quantités d’agents impliqués, leurs statuts, leur formation initiale et continuée, etc. 

o Personnes de contacts pertinentes dans le cadre de la poursuite de l’enquête. 

 

→ Objectif : appréhender ce qui se fait dans les DGO en lien avec l’eau, quels sont les 

profils des agents qui s’en chargent, quels sont les besoins de l’institution en termes de 

profils et de formation (RH en matière de compétences « eau »), quels sont les critères 

et procédures de recrutement  panorama détaillé + identifier les départements et les 

personnes à interviewer pour un approfondissement en fonction des découvertes 

réalisées. 

 

  



SONECOM pour le Centre de compétence Forem Polygone de l’Eau - Mission de Veille 2014 - Identification des 

besoins en compétences des différentes directions du Service Public de Wallonie concernées par l’Eau 

7 

 

 

2.2.2. Structure du rapport 

 

2.2.2.1. Volet descriptif1 

 

Éléments transversaux  

 

Cette partie présente les éléments transversaux aux quatre Direction Générales 

Opérationnelles (DGO) concernant le recrutement, la formation, les modalités 

d'évolution et de collaboration. 

 

Organigramme (Panorama) 

 

Le but de cette étape est : 

De confectionner à l’intention du Polygone un panorama structuré et détaillé des 

composantes du SPW susceptibles de recourir à des ressources humaines spécialisées 

dans le domaine de l’eau. 

Le panorama correspond à un organigramme des DG concernées (filtrées selon un 

processus sélectif) présentant l’arborescence de leurs composantes (Départements, 

Directions, Services) et mettant en évidence pour chacune d’elles : 

 Les missions qui sont en rapport avec l’eau (descriptif basique) ; 

 Le volume et les statuts du personnel y affectés ; 

 La désignation du (des) service(s) qui gère(nt) les ressources humaines à 

cet égard (dont le niveau institutionnel où ils sont situés) ; 

 Les coordonnées de contact des dits services, dont idéalement le nom du 

responsable ; 

 De premières observations (spécificités, enjeux particuliers…) relevées lors 

de cette phase de travail. 

Le panorama propose donc un état des lieux fin des compétences et champs 

d’action du SPW en rapport avec le domaine de l’eau. 

 Les éléments  présentés dans la partie « panorama »  constituent un 

relevé informatif initial permettant de dresser un panorama structuré 

contenant des indications de base concernant l’organigramme des 

DGO visées, leurs missions (en vue de cerner celles en lien avec l’eau et 

celles qui ne le sont pas), leurs ressources humaines (caractéristiques 

                                                 
1 Les DGO seront par ordre d’importance quant à la place de l’eau au sein de l’institution, ainsi 

nous présenteront d’abord la DGO1 puis la DG04 puis la DG02 et enfin la DGO3. 
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des agents, recrutement, fonctions…). Le panorama ici établi 

correspond à un socle qui s’est enrichi au fil des étapes de travail 

consécutives (enquête web, entretiens approfondis). Il présente les 

renseignements qui posent le cadre et étaient disponibles par les voies 

informatives activées initialement. Les cellules des tableaux en grisé sont 

enrichis par le volet "approfondissements". Les mentions négatives 

(« non ») dans les cellules se rapportant à la présence ou non d’activités 

liées à l’eau dans la direction ou le département en question indiquent 

que « la porte peut être refermée » : il n’y aura pas lieu d’investiguer plus 

avant en vue de repérer et décrire d’éventuelles missions et 

compétences (d’ordre technique ou autre) se rapportant à l’eau. 

Cette mention fait suite à l’exploration systématique des descriptifs 

d’activités en accès public concernant ladite direction ou ledit 

département (information le plus souvent confirmée à l’occasion du 

contact téléphonique avec un responsable de la DGO). 

 

Approfondissements issus de l’enquête en ligne et des entretiens approfondis 

 

L’objectif de l’analyse est de fournir au CCFPE un descriptif précis de l’organisation, 

des contraintes, des pratiques, des besoins et des perspectives d’évolution en matière 

de compétences liées à l’eau au sein du SPW. 

S’agissant des aspects de procédures et de gestion du cadre, certaines informations 

sont pertinentes à l’échelle du SPW, d’autres sont spécifiques aux différentes DGO 

voire à leurs différentes composantes.  

Pour ce qui concerne les aspects techniques, nous posons l’hypothèse que le 

descriptif est pertinent à l’échelon micro, à savoir celui des services de première ligne 

mettant en œuvre les actions du SPW en rapport avec l’eau (tant pour la gestion des 

compétences que pour les interventions techniques). 

 Les éléments présentés dans la partie "approfondissements"  rendent 

compte des activités, du type d'agents, des besoins en recrutements, 

des missions, des métiers, des formations, du  CCFPE, des tâches et des 

compétences des agents et cela à plusieurs niveaux (DGO, 

département, direction, métier,...) 
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Les données présentées dans ce «volet descriptif »  ont été extraites : 

 Des sites web des DGO concernées et de leurs publications 

accessibles en ligne. Elles ont été complétées par des informations 

d’ordre général obtenues à l’occasion de contacts téléphoniques 

avec des responsables de ces DGO (leur Direction générale ou leur 

Direction fonctionnelle et d’appui). 

 

 Des 107 questionnaires en ligne remplis par les agents des quatre 

DGO concernées : 3 agents de la DGO1, 11 agents de la DGO2, 81 

agents de la DGO3 et 12 agents de la DGO4. Cette enquête en 

ligne a été réalisée entre le 26 janvier et le 9 février 2015. 

 

 Parmi les 12 entretiens approfondis réalisés auprès d’agents des 

quatre DGO concernées entre le 21 janvier et le 9 février 2015, dix 

ont été assurés en face à face et deux par voie téléphonique. Ces 

entretiens ont été menés auprès de trois responsables de DFA 

(DGO2, DGO3, DGO4), auprès d’un responsable de département 

accompagné d’un responsable de direction (DGO1), auprès d’une 

hydrographe (niveau C – DGO2), d’un ouvrier (niveau D – DGO3), 

d’un dessinateur (niveau C - DGO4), d’un ingénieur  responsable 

des cahiers des charges (niveau A – DGO2), de trois contrôleur des 

travaux (niveau C – DGO2 et DGO1), d’un agent service pêche 

(niveau C – DGO3). 
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2.2.2.2. Volet prescriptif 

 

Sur la base des éléments qui précèdent et de l’état actuel de l’offre de formation du 

CCFPE, il s’agit de formuler des conclusions prospectives et des recommandations 

destinées à alimenter le CCFPE dans la (re)définition de son offre de formation relative 

aux métiers de l’eau en vue de répondre aux mieux aux besoins actuels et à venir du 

SPW. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Enjeux pour le SPW 

aux plans des : 

Ressources 

humaines 

Compétences  

Programmes de 

formation 

dans le domaine de 

l’eau 

 

Offre actuelle du Polygone 

(spécifiquement) pertinente 

pour les missions publiques 

dévolues au SPW 

 

Déterminants en 

évolution : 

 

Normes 

internationales et 

régionales relatives à 

l’eau 

 

Compétences liées à 

l’eau et éventuelles 

évolutions du fait de 

la réforme de l’Etat 

 

Normes statutaires 

relatives aux agents 

 

Moyens disponibles  

au niveau de 

l’Administration 

wallonne 

 

Etc. 

Pistes d’amélioration de 

l’offre du Polygone 

(spécifiquement) 

pertinente pour les 

missions publiques 

dévolues au SPW 
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3. Volet descriptif 
 

3.1. Eléments transversaux 

Les éléments présentés dans cette partie rendent compte du contexte dans 

lequel est mené la politique RH tant au niveau budgétaire qu’aux modalités pour 

pourvoir à un emploi vacant. 

3.1.1. Secrétariat général et recrutement 
 

3.1.1.1. Le Plan de personnel, instrument de planification RH 

 

" Art. 11. §2bis. Le plan de personnel est un instrument qui permet au secrétaire 

général et aux directeurs généraux de planifier, pour l’année n+1 et n+2 (étant 

entendu que l’année en cours correspond à « n », les besoins de personnel de leurs 

services, hors services continus, aux rangs de recrutement et de promotion visés 

aux articles 49, §2 et 56, §2, chacun pour ce qui le concerne. 

Les membres du Gouvernement examinent la proposition d’organigramme et de 

plan de personnel du Comité de direction visé à l’article 163. 

Conjointement à l’élaboration du budget initial des dépenses de chaque année, 

le Gouvernement, arrête l’organigramme et vise le plan de personnel concerté 

avec les organisations syndicales représentatives. 

Le comité de direction peut modifier la répartition des emplois entre les 

départements, directions et autres services. Il peut également modifier le métier et 

la résidence administrative des emplois". 
(Source :  

Arrêté du Gouvernement wallon portant le Code de la fonction publique wallonne - 18 

décembre 2003 

https://wallex.wallonie.be) 

 

3.1.1.2. L’enveloppe budgétaire 

 

" Art. 11. §2bis. Le Gouvernement fixe une enveloppe budgétaire, pour le 

secrétariat général et par direction générale, permettant du recrutement et des 

promotions visés aux articles 49, §2, et 56, §2. 

Dans les organismes, l’organe de gestion ou le ministre fonctionnel si l’organisme 

ne dispose pas d’organe de gestion fixe une enveloppe budgétaire permettant le 

recrutement et les promotions précitées. – Arrêté du 15 mai 2014, art. 1er, 3°) 

§3. (Par métier, il faut entendre un ensemble de compétences et de capacités 

requises pour exercer certaines catégories de fonctions – AGW du 27 mars 2009, 

art. 6, 3°). 

§4. (Aux grades de conseiller, de premier attaché(, d’attaché qualifié – AGW du 15 

mai 2014, art. 3) et d’attaché et aux niveaux B et C – AGW du 27 mars 2009, art. 6, 

4°, a)), l’appartenance à un métier tel que visé à l’annexe II au présent arrêté, 

suppose soit la détention (d’un ou plusieurs diplômes, certificats d’études ou autres 

titres, admis par l’annexe III – AGW du 24 avril 2014, art. 1er), soit la promotion par 

accession au niveau supérieur. 
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(Au niveau D – AGW du 27 mars 2009, art. 6, 4°, b)), l'appartenance à un métier 

suppose des connaissances ou capacités particulières, conformément à la liste de 

l'annexe II." 
Source :  

Arrêté du Gouvernement wallon portant le Code de la fonction publique wallonne - 18 

décembre 2003 

https://wallex.wallonie.be) 

 

3.1.2. Modalités préemptives au recrutement en vue de combler un poste 

vacant 

 

3.1.2.1. Promotion, changement de grade, mutation, réaffectation et mobilité  

 

"Art. 15.  

(Sous réserve du droit de l’autorité de pourvoir l’emploi par réaffectation d’office, 

par mutation d’office ou par mobilité interne ou externe d’office, il est pourvu à la 

vacance d’un emploi de recrutement successivement par: 

 

1° promotion par accession au niveau supérieur; 

2° changement de grade; 

3° mutation ou réaffectation; 

4° recrutement. 

 

Toutefois, le Comité de direction dont relève l’emploi, peut déroger à l’alinéa 1er. 

Dans ce cas, il en informe le Secrétaire général qui pourvoit à l’emploi 

successivement par: 

 

1° promotion par accession à un niveau supérieur; 

2° changement de grade; 

3° mutation ou réaffectation; 

4° mobilité interne ou externe; 

5° recrutement. 

 

Lorsque la déclaration de vacance intervient conformément à l’article 13, alinéa 

3, il est pourvu à l’emploi successivement par: 

1° promotion par accession à un niveau supérieur; 

2° changement de grade; 

3° mutation ou réaffectation; 

4° mobilité interne ou externe; 

5° recrutement – AGW du 15 mai 2014, art. 5) 
Source :  

Arrêté du Gouvernement wallon portant le Code de la fonction publique wallonne - 18 

décembre 2003 

https://wallex.wallonie.be)  

 

3.1.2.2. Priorité de recours au personnel statutaire et recours au personnel 

contractuel limité  

 
 

Afin de garantir la qualité du service public, le Gouvernement wallon a pour 

souhait de recourir prioritairement au personnel statutaire. 
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En effet, le principe de continuité du service public implique l’occupation de 

personnel permanent. 

 

Le recrutement en tant que personnel statutaire est subordonné à la réussite d’un 

concours de recrutement organisé par le SELOR (le bureau de sélection au 

service des administrations fédérales, régionales et communautaires) pour la 

Région wallonne. 

 

Si vous êtes lauréat, vous ferez automatiquement partie d’une réserve de 

recrutement pendant 4 ans. Lorsqu’il y aura des emplois à pourvoir, ils vous seront 

proposés par le Service Public de Wallonie. 

  

Dans certaines situations bien précises, le Gouvernement wallon peut faire appel 

à du personnel contractuel, notamment en cas de surcharge de travail, pour 

remplacer du personnel statutaire absent, pour certaines tâches ne demandant 

pas de formation particulière ou encore pour des missions d’expertise. 

 

Les sélections pour ces emplois sont organisées par l’administration concernée. 

 
Source :  

Arrêté du Gouvernement wallon portant le Code de la fonction publique wallonne - 18 

décembre 2003 

https://wallex.wallonie.be) 

 

 

 

 

Illustrations des procédures de recrutement : 

Contractuels  

Trois types d'épreuves 

 

 Orales : 

- Avec une société externe 

- Avec un comité de sélection 

 Ecrites : 

- Ex : épreuve écrite portant sur Natura 2000 (connaissance des 

habitats, des espèces, ...)   

 Pratiques : 

- Ex : test pratique de manipulation du système d'information 

géographique 

 (RÉPONSE OUVERTE - Q40) 
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3.1.3. Programme général de formation et formations spécifiques 
 

3.1.3.1. Formations générales conçues et mises en œuvre par la Direction de la 

Formation du personnel et l’Ecole d’Administration 

publique (EAP) 

 

Direction de la Formation du personnel 

 
Art. 88.  

§1er. Le Gouvernement adopte les finalités de la formation continuée du personnel 

(du Service public de Wallonie – AGW du 27 mars 2009, art. 36, 1°) et des 

organismes. 

§2. (Il existe au sein (du Secrétariat général – AGW du 31 janvier 2013, art. 3) une 

Direction de la Formation du personnel, exclusivement compétente à l’égard du 

Service public de Wallonie et des organismes pour l’exercice des missions suivantes 

– AGW du 27 mars 2009, art. 36, 2°): 

1° concevoir et mettre en œuvre les formations au programme des stages (... – 

AGW du 18 octobre 2012, art. 11, 1°); 

2° mettre en place et coordonner un réseau de correspondants de la formation (... 

– AGW du 18 octobre 2012, art. 11, 2°) désignés au sein des services et des 

organismes, par le directeur de la formation sur proposition du fonctionnaire 

général dirigeant concerné (... – AGW du 18 octobre 2012, art. 11, 3°); 

3° agréer, coordonner et organiser s'il échet, les actions de formation spécifiques 

à la demande des services ou des organismes; 

4° (dans le cadre de la progression de la carrière des agents, concevoir et assurer 

la mise en œuvre des actions de formation, préparer la validation des 

compétences, assurer la validation des compétences, préparer et organiser 

l'examen d'aptitude à l'encadrement et préparer et organiser l'examen pour 

l'obtention du brevet de direction – AGW du 27 mars 2009, art. 36, 4°); 

5° concevoir et assurer la mise en oeuvre d'un programme général de formation 

répondant aux besoins de formation communs à l'ensemble des services et 

organismes. 

Existence de statuts particuliers :  

- Engagement comme expert par décision du Gouvernement 

- Engagement dans le cadre d'une convention avec une université 

(RÉPONSE OUVERTE - Q40) 

 

Statutaires 
Selor, plusieurs types d'épreuves 

- Tests informatisés 

- Epreuve orale  

- Epreuve écrite  

(RÉPONSE FERMÉE - Q40) 
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§3. Chaque (... – AGW du 27 mars 2009, art. 36, 5°, a)) organisme peut disposer 

d'une direction de la formation pour assurer les missions autres que les missions 

exclusives prévues au présent titre. A défaut d'une telle direction, ces missions 

seront assurées par (la Direction de la Formation du personnel du Service public de 

Wallonie – AGW du 27 mars 2009, art. 36, 5°, b)). 

 

Art. 90.  

Outre les attributions qui lui sont expressément reconnues par le présent arrêté, (la 

Direction de la Formation du personnel du Service public de Wallonie – AGW du 27 

mars 2009, art. 37) a pour mission de mettre en oeuvre les programmes de 

formation (... – AGW du 18 octobre 2012, art. 13, 1°). (... – AGW du 18 octobre 2012, 

art. 13, 2°) 

 

Art. 91.  

Les services peuvent élaborer des plans de formation pour leur personnel. Ces 

plans sont agréés par (le (secrétaire général – AGW du 31 janvier 2013, art. 2) – 

AGW du 27 mars 2009, art. 38). Ils contiennent les objectifs, les programmes, la 

durée et le mode d’évaluation des formations. 

(Art. 91bis.  

Par formation de carrière, on entend toute formation visant à satisfaire aux critères 

d’évaluation ainsi que les formations préparatoires aux épreuves pour l’obtention 

du brevet de direction et/ou du brevet de management, les formations 

préparatoires aux épreuves de validation des compétences acquises et aux 

concours d’accession au niveau supérieur – AGW du 15 février 2007, art. 22). 

(Art. 91ter.  

§1er. (Le Service public de Wallonie prend en charge les frais d’inscription aux 

formations de carrière ou obligatoires visées au présent chapitre – AGW du 27 mars 

2009, art. 39). 

 

Art. 93. 

(Le  (secrétaire général – AGW du 31 janvier 2013, art. 2) agrée la formation à 

l’initiative du service qui n’est pas organisée par (la Direction de la Formation du 

personnel du Service public de Wallonie – AGW du 27 mars 2009, art. 41, 2°), sur 

avis de cette dernière – AGW du 15 février 2007, art. 25). 
Source :  

Arrêté du Gouvernement wallon portant le Code de la fonction publique wallonne - 18 

décembre 2003 

https://wallex.wallonie.be) 
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Ecole d’Administration Publique (EAP) 

 

En vertu des articles 2 et 3 de l'accord de coopération, l'Ecole conçoit et met en 

œuvre, à l'attention des Services des Gouvernements et des Organismes d'intérêt 

public: 

• les formations continues transversales; 

• les formations initiales, tant pour les contractuels que pour les statutaires; 

• les formations de carrière. 

La formation continue spécifique relève des missions des Services des 

Gouvernements et des Organismes d'intérêt public, chacun pour ce qui le 

concerne.  

Depuis le 1er mai 2014, l'Ecole est compétente pour l'organisation des formations 

continues transversales reprises ici, en ce compris la formation des formateurs 

internes, ainsi que pour l'organisation de la formation de carrière des agents de 

niveau 1 du MFWB. L'Ecole est également chargée de la formation continue des 

mandataires de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.  

A partir de 2015, l'Ecole organisera également les formations continues 

transversales identifiées dans le plan de formation 2015, dont certaines seront 

dispensées par l'enseignement de promotion sociale. Elle sera désormais 

compétente pour les formations initiales et de carrière. 
(Source : http://www.eap-wb.be) 

 

3.1.3.2. Possibilité de formations spécifiques  

 



SONECOM pour le Centre de compétence Forem Polygone de l’Eau - Mission de Veille 2014 - Identification des 

besoins en compétences des différentes directions du Service Public de Wallonie concernées par l’Eau 

17 

 

 

 

3.1.4. Illustrations de l’impact de diverses évolutions au sein des différentes 

DGO 

 

Voici quelques exemples d’illustrations législatives à venir qui auront un impact sur les 

missions liées à l’eau des différentes DGO. On constate que certaines catastrophes 

naturelles sont à l’origine de ces évolutions. 

  

Des demandes de formations à la  fois générales et spécifiques 

« On ne fait pas ce qu'on veut non plus, on a un programme général de diverses 

formations qui sont accessibles à l'ensemble du personnel et gérées par la direction de 

la formation, et l'essentiel de ces compétences passent par l’école de l'administration 

publique. Et donc, il y a une espèce de catalogue de formations diversifié qui touchent 

beaucoup de secteurs. Si on ne trouve pas une formation plus pointue, on peut 

demander une formation spécifique, l’école de l'administration publique et la direction 

de la formation, si elles sont d'accord, vont la mettre en place. Voilà c'est comme ça 

qu'on fonctionne. Je n’ai pas de budget pour ça, tout est budgété au secrétariat 

général, à la direction de la formation et à l’école de l'administration publique. Dans 

ma DFA j'ai quelqu'un qui est le lien entre tout ça et les demandes qu'on a ici et qui, 

elle, va viser l'opportunité de la demande de formation. Comment? Elle ne va pas le 

faire toute seule, il y a des formulaires types qui existent, il faut dire pourquoi, quel est 

l'intérêt par rapport à la fonction et le correspondant de formation qui est dans mon 

équipe va vérifier si il y a une adéquation, si ça va, le programme de formation est bien 

dans le programme et à ce moment-là elle marque son accord et c'est envoyé à la 

direction de la formation et à l’école de l'administration publique qui alors à ce 

moment-là s'occupe de tout, convoquer l'agent pour aller aux formations qui se font 

en dehors de la DG. 

(S’agissant des formations spécifiques) C’est la direction de la formation et l’école de 

l’administration publique qui s’en occupent, nous on ne s’occupe pas des opérateurs. 

Soit, ils ont des formateurs internes...dans les formateurs internes on est plusieurs, moi je 

suis formatrice interne et donc moi je vais souvent donner des cours de droit 

administratif parce que je dis, moi, je veux bien le faire et je touche une indemnité de 

80€ par journée entière de formation. Mais s’il n’y a pas de formateurs internes pour la 

spécificité demandée alors ils font un marché public avec l’extérieur et ils choisissent 

des formateurs extérieurs et le choix s’opère via un marché public externe ».  

(ENTRETIEN AVEC UNE RESPONSABLE DE DFA) 
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 Catastrophes à l’origine de 

changements 

Evolutions législatives Régionalisation 

DGO1 - Catastrophe de 

Ghislenghien à l’origine du 

cadastre sous-sol (via une 

com 

mission et un groupe de 

travail) 

- Conséquence de 

l’apparition de la 

Légionellose en 2003 : 

apparition de nouvelles 

normes de construction et 

de traitement des eaux 

dans les piscines, les bassins 

construits avant cette 

époque ont dû être 

aménagés et les nouvelles 

normes ont été intégrées 

aux projets de futures 

piscines 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES 

ENTRETIENS) 

Législatif : 

Nouveau décret impétrant qui 

va être voté 

 

 

DG04  Législatif : 

- Le Code du Développement 

Territorial va faciliter les 

extensions de carrière ou la 

délivrance de permis unique 

pour de nouvelles exploitations 

(RÉPONSE OUVERTE – Q35) 

 

- Possible rapprochement dans 

le conseil qui pourrait se faire 

tant au niveau du logement 

que de l’énergie, des éco-

passeur qui sont des personnes 

qui seront polyvalentes dans 

l’information tant sur le plan 

des primes au logement qu’au 

niveau des primes à l’énergie 

(conception beaucoup plus 

fusionnelle de l’ensemble de 

l’information à donner) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES 

ENTRETIENS) 

 

DGO2   

 
« Règlement de 

navigation, 

contrôle 

technique des 

bateaux,... » 

(RÉPONSE OUVERTE – 

Q36) 
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DG03   26. Ingénieur 

industriel, option 

travaux publics et 

constructions : 

« Relation plus 

simple et rapide 

avec l'ex comité 

d'acquisition » 

(RÉPONSE OUVERTE – 

Q36) 

 

60. Administratif : 

« Fiscales » 

(RÉPONSE OUVERTE – 

Q36) 

 

3.1.5. Des DGO qui collaborent entre elles pour des aspects liés à l’eau2 

 

Texte de présentation transmis par un agent de la DGO4 : 
 

« La cellule « Aménagement - Environnement » a été créée en 1999 dans le droit fil 

de la cellule « carrières » instaurée en 1994 en vue de suivre la mise en œuvre des 

dossiers dits de « régularisation » des carrières en application du décret du 23 

décembre 1993. Par décision du comité de direction de la DGO 4 du 3 octobre 

2012, elle est désormais officiellement rattachée au Département de 

l’Aménagement du territoire et de l’urbanisme dont elle dépend directement.  

  

Cette équipe multidisciplinaire est chargée de rendre des avis techniques et 

juridiques sur des projets nécessitant une approche transversale dans des matières 

qui sont à l’intersection de l’aménagement du territoire, de l’urbanisme et de 

l’environnement. À ce titre, elle est un acteur privilégié dans la coordination des 

liens entre la DGO 4, la DGO 3, la DGO 2 et la DGO 1. De par son expertise 

technique, elle a également vocation à développer des contrats de services avec 

les autres directions ou services de la direction générale.  

  

La cellule « Aménagement – Environnement » est ainsi chargée de rendre un avis, 

au nom de la direction générale, sur tous les recours relatifs aux permis 

d’environnement. En matière de permis uniques, elle assure l’instruction, 

conjointement avec la DGO 3, des recours relatifs aux carrières et aux installations 

inhérentes au secteur des déchets (CET, tri-recyclage, boues de dragage). 

  

Son expertise est notamment reconnue dans les domaines suivants :  

- l’exploitation des carrières et leur réaménagement ; 

- les risques naturels (inondations, karst, marnières, glissements de terrain, 

éboulements de parois rocheuses, etc.) et industriels (Seveso) ; 

- la protection de la nature (Natura 2000, biodiversité, avis sur les demandes 

d’agréments des réserves naturelles) ; 

                                                 
2 Une cellule stratégique de convergence « effondrements »  a également été mise en place 

s’agissant des effondrements de sous-sol liés aux carrières souterraines, karst, mines, galeries. 

Des représentants des DGO1, DG03 et DG04 sont présents dans cette cellule. 
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- la mise en œuvre du système d’évaluation des incidences des projets et de plans 

et programmes sur l’environnement tels que prévus par le Livre Ier du Code de 

l’environnement et le CWATUPE ; 

- les modalités procédurales de la participation du public au processus 

décisionnel ; 

- les forages et les captages ; 

- les plans d’assainissement par sous-bassins hydrographiques (PASH) ; 

- les cavités souterraines d’intérêt scientifique ; 

- la biométhanisation (lien entre l’article 127 et l’article 35 du CWATUPE) ; 

- la problématique des activités de loisirs (escalade, etc.) ; 

- diverses problématiques juridiques en lien avec les permis relevant de la 

procédure visée à l’article 127 du CWATUPE (permis sans délégation, 

remembrement urbain, décret relatif aux autorisations d’intérêt régional, etc.) ainsi 

qu’avec la mise en œuvre du décret du 11 mars 1999 relatif au permis 

d’environnement, en particulier les règles organisant le régime du permis unique. 

  

Sa philosophie est « d’être au service des autres services » et de tendre vers la 

résolution des problèmes le plus en amont possible. C’est pourquoi, elle est en 

mesure d’offrir une expertise calibrée aux différents stades d’évolution d’un dossier 

ou d’une problématique : depuis la programmation (avis en matière de 

documents à valeur indicative) ou la planification (avis en matière de révision de 

plan de secteur ou de PCAR) jusqu’à l’accompagnement de la délivrance d’un 

permis, le cas échéant sur recours.  

  

En tant qu’expert, elle participe à la conception et à la rédaction de textes à 

portée normative (décrets – arrêtés) ou à portée indicative (circulaires –  guides de 

bonnes pratiques) ainsi que de textes de nature scientifique ou de vulgarisation. 

Elle rend des avis à destination des membres du gouvernement et de leurs 

conseillers, du directeur général et de l’inspecteur général, d’autres directions ou 

services et d’utilisateurs externes. Elle assure, en outre, un appui aux directions 

extérieures dans la gestion de certains dossiers ou de certaines problématiques. 

Enfin, la cellule « Aménagement – Environnement » contribue régulièrement à la 

formation des agents de la direction générale et des utilisateurs externes (UVCW, 

UWE, UCM, CRAT, IEW, autres agents du SPW, étudiants, universités,…) par la 

participation de ses membres à des colloques, formations ou cycles de cours ou 

encore par l’accueil de stagiaires. Elle peut, au reste, mettre à son actif, 

l’organisation de plusieurs colloques internationaux (karst, risque sismique, 

mouvements du sol) et, notamment, la publication d’un ouvrage de 317 pages 

faisant la synthèse sur les « Risques majeurs en Région wallonne ».  

  

La cellule « Aménagement – Environnement » initie et pilote des conventions 

d’études relatives aux risques naturels (inondations, karst, glissement de terrains, 

éboulement de parois) et en diffuse les résultats au sein des administrations 

(Région, communes) et des bureaux d’études. De plus, elle participe aux comités 

d'accompagnement de conventions initiées par d'autres services de la DGO 4 ou 

d’autres directions générales du Service public de Wallonie (convention MODEX, 

convention imperméabilisation et gestion des eaux pluviales, convention « Eaux-

Carrières », cartes hydrogéologiques, cartes géologiques, érosion des sols, remise 

d’avis en zone agricole, Agricall, activités de la filière porcine wallonne, nouveau 

plan wallon des déchets, plan wallon d’adaptation aux changements 

climatiques,  etc.).  

  

Enfin, la cellule  représente la  DGO 4 au sein de diverses commissions et groupes 

de travail en lien avec ses domaines d’expertise (Commission régionale d’avis pour 

l’exploitation des carrières (CRAEC), task force carrières, AQUAWAL, Groupe 
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Transversal Inondation (GTI), Commission de coopération Seveso-Helsinki, task 

force EIE,  etc.). 

  

Elle prend une part active dans les travaux de la cellule stratégique de 

convergence DGO 3 – DGO 4 non seulement en pilotant divers groupes de travail 

institués dans ce cadre mais aussi en faisant partie de la structure faîtière de cette 

cellule de dialogue et de complémentarité entre les deux directions générales. 

Pour la DGO 4, elle est ainsi chargée, aux côtés de l’inspecteur général du 

département, d’initier, de structurer, de stimuler et de valider, le cas échéant, les 

réflexions menées au sein des différents groupes de travail organisés dans ce 

cadre. 

  

En 2013, elle a également rejoint une autre structure de transversalité au sein du 

SPW en délégant certains de ses experts à la cellule stratégique de convergence 

« effondrements » créée entre la DGO 1, la DGO 3 et la DGO 4 pour appréhender 

la thématique des effondrements du sous-sol liés aux carrières souterraines, karst, 

mines, galeries, etc.   

  

Pour faire face à l’ensemble de ces missions, la cellule « Aménagement – 

Environnement » est composée de 2 agents de niveau 1 à temps plein, d’un agent 

de niveau 1 à 4/5 temps et de deux  agents de niveau 2. Depuis une dizaine de 

mois, elle bénéficie également de la collaboration d’un agent de niveau 1 

émanant d’une direction extérieure à raison, initialement, d’un jour par semaine 

et, désormais, de deux jours par semaine. Bien ancrée dans les réalités de son 

temps, la cellule développe donc le modèle de la collaboration avec des agents 

émanant d’autres composantes du département. L’expérience montre en effet 

que cette modalité de collaboration entre services accentue leurs 

complémentarités en même temps que s’intensifient leurs échanges mutuels. Il 

n’en demeure pas moins que le personnel de la cellule gagnerait à être étoffé. 

D’autant que, pour l’essentiel, ces agents possèdent une expertise qu’ils sont 

aujourd’hui les seuls à détenir dans les thématiques décrites ci-dessous au sein de 

la direction générale et même au-delà. » 
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3.2. DG01 - Direction générale opérationnelle des Routes et des Bâtiments 

3.2.1. Panorama 
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Direction générale opérationnelle des Routes et des Bâtiments 

Nbr. de 

départements 

7 départements et une direction fonctionnelle et d’appui 

- DG Etienne WILLAME 

Directeur général f.f. 

- Contact Boulevard du Nord 8 - 5000 Namur  

Tél : 081 77 26 03  - Fax : 081 77 36 66  

http://routes.wallonie.be 

- Missions La direction générale opérationnelle des Routes et des 

Bâtiments (DGO 1) veut être au service des usagers et des 

pouvoirs locaux. Ses missions consistent essentiellement à : 

 mettre à la disposition des usagers un réseau routier et 

des voies vertes de qualité, sécurisé, propre, fluide et 

confortable ; 

 gérer le réseau routier et autoroutier, mais aussi les 

équipements et les ouvrages d’art de la Wallonie ; 

 apporter une aide logistique et technique aux pouvoirs 

locaux dans le cadre de l’octroi d’aides financières 

pour divers travaux d’aménagements des voiries, de 

construction et de rénovation d’infrastructures sportives 

et de bâtiments publics. 
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- RH et 

Budget 

la DGO1 compte aujourd'hui près de 2000 agents répartis sur 

le territoire de la région wallonne. 

 
 

 

 

3.2.1.1. Direction fonctionnelle et d’appui 

 

Département  DGO1-01 Direction fonctionnelle et d’appui 

Intitulé court DFA 

Direction Anne-Marie LAMBÉ 

Directrice 

Nbr. d’agents  

Missions 

générales 

La direction Fonctionnelle et d’Appui (DFA) collabore avec les 

Départements en charge des RH et de la Communication pour 

optimaliser la gestion des ressources humaines (plan de personnel, 

répartition des tâches, bonne conduite, formation, gestion des 

conflits) et la communication interne. 

Missions liées à 

l’eau 

Non 

Contacts 

(nom, nom du 

service, e-mail, 

…) 

Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur Tél. 081 77 32 88 fax 081 77 36 

44 

E-mail: dgo1-01@spw.wallonie.be 

  

mailto:dgo1-01@spw.wallonie.be
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3.2.1.2. Département de la Stratégie routière 

 

Département  DGO1-10  - Département de la Stratégie routière 

Nom Département de la Stratégie routière 

Direction Militza ZAMUROVIC 

Responsable 

Nbr. d’agents  

Missions générales DGO1-11 : Direction des Droits des usagers 

DGO1-12 : Direction des Impacts économiques et 

environnementaux routiers 

DGO1-13 : Direction de la Coordination des districts 

routiers 

DGO1-14 : Direction de la Gestion des programmes 

routiers 

Missions liées à l’eau Non 

Contacts (nom, nom du 

service, e-mail, …) 

Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur  Tél. 081 77 26 72 

fax 081 77 37 11 

E-mail: dgo1-10@spw.wallonie.be 

 

3.2.1.3. Département de la Sécurité, du Trafic et de la Télématique routière 

 

Département  DGO1-20  - Département de la Sécurité, du Trafic et de la 

Télématique routière 

Nom Département de la Sécurité, du Trafic et de la 

Télématique routière 

Direction Jean-Marie PONCELET 

Inspecteur général 

Nbr. d’agents  

Missions générales DGO1-21 : Direction de la Sécurité des 

infrastructures routières 

DGO1-22 : Direction des Équipements routiers 

DGO1-23 : Direction de la Gestion du trafic routier 

                                     http://trafiroutes.wallonie.be 

DGO1-24 : Direction de la Télécommunication 

Missions liées à l’eau Non 

Contacts (nom, nom du 

service, e-mail, …) 

Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur  Tél. 081 77 27 49 

fax 081 77 36 88 

E-mail: dgo1-20@spw.wallonie.be 

 

 

 

  

http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=11100000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=11200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=11200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=11300000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=11300000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=11400000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=11400000
mailto:dgo1-10@spw.wallonie.be
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=12100000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=12100000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=12200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=12300000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=12400000
mailto:dgo1-20@spw.wallonie.be
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3.2.1.4. Départements des réseaux 

 

Départements des réseaux de Namur et du Luxembourg (DGO1-30) du Hainaut et 

du Brabant wallon (DGO1-40) et de Liège (DGO1-50) 

Nom Département du réseau de {province(s)} 

Direction DGO1 – 30   -   Stéphane GUISSE   Inspecteur général f.f. 

DGO1 – 40   -   Agnès CALBERG   Inspecteur général f.f. 

DGO1 – 50   -   Dominique VERLAINE    Responsable 

Nbr. d’agents  

Missions 

générales 

DGO1-31 : Direction des routes de Namur 

DGO1-32 : Direction des routes du Luxembourg 

DGO1-33 : Direction des équipements électromécaniques de Namur et 

du Luxembourg 
--- 
DGO1-41 : Direction des routes de Mons 

DGO1-42 : Direction des routes de Charleroi 

DGO1-43 : Direction des routes du Brabant wallon 

DGO1-44 : Direction des équipements électromécaniques du Hainaut 

et du Brabant wallon 
--- 
DGO1-51 : Direction des routes de Liège 

DGO1-52 : Direction des routes de Verviers 

DGO1-53 : Direction des équipements électromécaniques de Liège 

Missions liées à 

l’eau 

Non 

Types de 

personnel  

 

Types de 

personnel 

(comp. 

techniques) 

Dans les directions des équipements électromécaniques on  

gère au quotidien et de façon décentralisée (magasins) les 

équipements électromécaniques: installation, entretien, avaries, 

déplacements d’équipements et biens concédés (assistance 

technique à la SOFICO...). 

Contacts (nom, 

nom du service, 

e-mail, …) 

 Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur Tél. 081 77 28 43    fax 

081 77 36 55 

E-mail: dgo1-30@spw.wallonie.be 

 Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur  Tél. 081 77 33 48    fax 

081 77 36 66 

E-mail: dgo1-40@spw.wallonie.be 

 Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur Tél.  081 77 28 66    Fax 

081 77 36 55 

E-mail: dgo1-50@spw.wallonie.be 

 

  

http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=13100000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=13200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=13300000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=13300000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=14100000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=14200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=14300000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=14400000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=14400000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=15100000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=15200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=15300000
mailto:dgo1-30@spw.wallonie.be
mailto:dgo1-40@spw.wallonie.be
mailto:dgo1-50@spw.wallonie.be
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3.2.1.5. Département des expertises techniques 

 

Département des expertises techniques 

Nom Département des expertises techniques 

Direction Pierre GILLES 

Directeur 

Nbr. d’agents  

Missions générales DGO1-61 : Direction de la Géotechnique 

DGO1-62 : Direction des Conceptions et des Calculs 

DGO1-63 : Direction des Structures en béton 

DGO1-64 : Direction des Structures métalliques 

DGO1-65 : Direction de l’Expertise des ouvrages 

DGO1-66 : Direction de la Recherche et du Contrôle routier 

Missions liées à 

l’eau 

Missions indirectement liées à l’eau :  

 études géotechniques et essais de chantier et de 

laboratoire 

 conception et étude de projets de construction 

d’ouvrages d’art, d’infrastructures et de bâtiments, y 

compris les projets d’autres directions générales du SPW 

 prise en charge de la réception technique et de la 

certification des matériaux 

 gestion et actualisation du site « Qualité & Construction»  

http://qc.spw.wallonie.be 

 expertise de tous types de structures de génie civil et de 

bâtiments 

 étudier, construire, contrôler et entretenir les ouvrages 

de son ressort 

Types de 

personnel  

 

Types de 

personnel (comp. 

techniques) 

Ingénieur en construction, en génie civil,  chimiste 

Contacts (nom, 

nom du service, e-

mail, …) 

Boulevard du Nord, 8 – 5000 Namur Tel. 081 77 32 82 fax 081 77 

38 00 

E-mail: dgo1-60@spw.wallonie.be 

 

  

http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=16100000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=16200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=16300000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=16400000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=16500000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=16600000
http://qc.spw.wallonie.be/
mailto:dgo1-60@spw.wallonie.be


SONECOM pour le Centre de compétence Forem Polygone de l’Eau - Mission de Veille 2014 - Identification des 

besoins en compétences des différentes directions du Service Public de Wallonie concernées par l’Eau 

28 

 

 

 

3.2.1.6. Département des Infrastructures subsidiées 

 

Département  DGO1-70  - Département des Infrastructures subsidiées 

Nom Département des Infrastructures subsidiées 

Direction Michel DEVOS 

Responsable 

Nbr. d’agents  

Missions 

générales 

DGO1-72 : Direction des Voiries subsidiées 

DGO1-74 : Direction des Aménagements paysagers 

DGO1-76 : Direction des Déplacements doux et des 

Partenariats communaux 

DGO1-77 : Direction des Bâtiments subsidiés  

DGO1-78 : Direction des Infrastructures sportives 

Missions liées à 

l’eau 

 Octroi des aides financières aux pouvoirs locaux pour les 

investissements qui ont trait à la voirie et à son 

assainissement avec, pour l’égouttage, la participation 

de la Société publique de Gestion de l’eau (SPGE) ; 

 Le rôle principal de cette direction est le conseil, la 

conception et le suivi des aménagements d’espaces 

verts dépendant des infrastructures gérées par la DGO 1 

ainsi que la conception d’aménagements paysagers. 

 Elle réalise des études relatives à l’environnement 

(études d’incidence, espaces verts, bassins d’orage, 

centres giratoires…). 

Types de 

personnel 

(fonction et 

statut) 

 

Types de 

personnel (comp. 

techniques) 

 

Contacts (nom, 

nom du service, 

e-mail, …) 

Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur  Tél. 081 77 33 49 fax 081 77 

39 23 

E-mail: dgo1-70@spw.wallonie.be 

 

  

http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=17200000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=17400000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=17600000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=17600000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=17700000
http://routes.wallonie.be/struct.jsp?chap=O&page=jsp/entiteorg.jsp&code=17800000
mailto:dgo1-70@spw.wallonie.be
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3.2.2. Approfondissements issus de l’enquête en ligne et des entretiens 

 

3.2.2.1. Activités et types d’agents en lien avec l’eau 

 

Niveaux Présence d’activités 

ou mobilisation de 

compétences en lien 

avec l’eau 

Part et nombre 

d’agents effectuant 

des tâches en lien 

avec l’eau 

Types d’agents 

effectuant des 

tâches en lien avec 

l’eau 

Départements 

des expertises 

techniques -

Direction des 

conceptions et 

des calculs 

Oui, de manière 

périphérique (RÉPONSE 

FERMÉE - Q11B) 

Part :  

19% (RÉPONSE OUVERTE -  

Q13)  

 

Effectif : 

5 agents en personnes 

physiques (RÉPONSE 

OUVERTE - Q14 ET S.) 

 

Effectif total : 

19 agents en personnes 

physiques et 18 agents 

en ETP (RÉPONSE OUVERTE - 

Q12) 

 

Statut : 

- 3 agents statutaires 

et 2 agents 

contractuels (RÉPONSE 

OUVERTE - Q14) 

- 5 agents avec un 

statut d’employé 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q16) 

 

Niveau :  

- 5 agents de niveau 

A(RÉPONSE OUVERTE - 

Q15) 

 

Départements 

des expertises 

techniques - 

Direction des 

structures 

métalliques 

Non, pas du tout 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11B) 

  

Département 

des 

infrastructures 

subsidiées -

Direction des 

bâtiments 

subsidiés 

Oui, de manière 

périphérique 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11B) 

Part : 

6% (RÉPONSE OUVERTE - 

Q13) 

 

Effectif :  

3 agents en personnes 

physiques (RÉPONSE 

OUVERTE - Q14 ET S.) 

 

Effectif total :  

6 agents en personnes 

physiques et 5 agents 

en ETP (RÉPONSE OUVERTE - 

Q12) 

 

Statut : 

- 3 agents statutaires 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q14) 

- 3 agents avec un 

statut d’employé 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q16) 

 

 

Niveau :  

- 3 agents de niveau 

A (RÉPONSE OUVERTE - 

Q15) 

 

Département 

des 

infrastructures 

subsidiées -  

- L’eau comme 

appartenant 

davantage à une 

réflexion générale de 

la part des ingénieurs 

Effectif :  

Un peu moins de quinze 

agents (3 administratifs, 

1 chef de service, 1 

ingénieur spécialisé, 5 

-Ingénieurs industriels 

ou en construction 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE 

DES ENTRETIENS) 
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qu’à un domaine 

spécifique, aucun 

agent n’est lié 

directement au 

domaine de l’eau 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES 

ENTRETIENS) 

- L’eau est une des 

missions et non une 

spécialité (ÉLÉMENTS DE 

SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

ingénieurs  dont 1 pour 

chaque zone 

géographique  et 4 

contrôleurs (ÉLÉMENTS DE 

SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

3.2.2.2. Besoins en recrutement d’agents pour les tâches liées à l’eau 

 

Départements Recrutement, postes vacants et 

turnover 

Critères de recrutement 

Département des 

infrastructures 

subsidiées  

- Pénurie dans les réserves de 

recrutement pour les ingénieurs, 

informaticiens, contrôleurs de 

chantier due au fait que le Selor 

n’a plus fait d’examen depuis 

longtemps, qu’il y a peu de 

candidatures pour des postes de 

contractuels, peu d’attrait pour la 

fonction publique (moindre  stress, 

sécurité d’emploi mais salaires plus 

faible que dans le privé)  

- Préférence pour l’engagement 

de statutaires, la sécurité d’emploi 

qui garantit la continuité du savoir 

dans le service (des collaborateurs 

partent avec 5 ou 6 années de 

savoir, principalement du 

personnel technique) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

Départements des 

expertises 

techniques - 

Direction des 

conceptions et 

des calculs 

Recrutement 2014 : 

Pas de recrutement quel que soit 

le niveau (RÉPONSE FERMÉE - Q21) 

 

Turnover en 2014 

Pas de changements de 

personnel quel que soit le niveau 

(RÉPONSE FERMÉE - Q22) 

 

Postes actuellement vacants par 

défaut de candidats : 

2  de niveau A (RÉPONSE FERMÉE - 

Q23) 

 

Compétences en lien avec 

l’eau comme critère de 

recrutement : Plutôt non 

(Q24.2) 

 

Autres critères de recrutement 

(hors compétence en lien 

avec l’eau) : « le calcul de 

stabilité de tout ouvrage d''art 

ou bâtiment » (niveau A), « la 

connaissance en 

informatique » (niveau B), « le 

travail de dessinateur ou 

d'administratif » (niveau C) 

(RÉPONSE FERMÉE - Q25) 
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Département des 

infrastructures 

subsidiées - 

Direction des 

bâtiments 

subsidiés 

Recrutement 2014 : 

Pas de recrutement quel que soit 

le niveau (RÉPONSE FERMÉE - Q21) 

 

Turnover en 2014 

Pas de changements de 

personnel quel que soit le niveau 

(RÉPONSE FERMÉE - Q22) 

 

Postes actuellement vacants par 

défaut de candidats : 

Pas de postes vacants quel que 

soit le niveau (RÉPONSE FERMÉE - Q23) 

 

Compétences en lien avec 

l’eau comme critère de 

recrutement : Plutôt non 

(RÉPONSE FERMÉE - Q24) 

 

Autres critères de recrutement 

(hors compétence en lien 

avec l’eau) : compétences 

techniques générales en 

construction et compétences 

administratives en marchés 

publics (niveau A) (RÉPONSE 

FERMÉE - Q25) 

Département des 

infrastructures 

subsidiées - 

Direction des 

voieries 

subsidiées 

- Arrivée de 2 contrôleurs il y a 3 

ans 

- Puis engagement de 3 nouveaux 

ingénieurs (dont 2 sont partis) 

- 2 nouveaux ingénieurs depuis le 

mois de juin 

- 1 contrôleur qui est parti mais n’a 

pas été remplacé 

- Engagement d’un juriste 

- Difficulté de recrutement dans la 

construction (ex : pour la fonction 

de juriste, insuffisance de 

personnes ayant postulé pour le 

nombre de places ouvertes) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

 

 

3.2.2.3. Missions et métiers en lien avec l’eau 

 

Niveaux Missions 

Département des 

infrastructures 

subsidiées 

Missions 
- Finalité : aider les pouvoirs locaux (communes, les clubs sportifs, 

les églises ou les maisons de la laïcité) à construire leurs 

infrastructures 

- Principales activités : conseil et aide financière 

- Domaines concernés : piscines et égouttage (ex : projets de 

rénovation sont souvent à l’étude dans ce service) 

- Récurrence de la thématique gestion et le traitement de l’eau 

dans les piscines (problématique de santé publique) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

Direction des 

voieries subsidiées 

Missions 

- Finalité : aider les communes dans leurs démarches concernant 

les dossiers de voirie et les subsidier le cas échéant (ex : mise en 

place d’un filet d’eau ou non  pour écouler les eaux) 

- Rapport à l’eau présent dans la récolte des eaux claires (eaux 

usées du ressort de la SPGE) 
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 Relation assez privilégiée avec le SPGE (réalisation de 

travaux communs comme de nouveaux égouts, la SPGE 

prend en charge ces travaux) 

- Décret « impétrant » (pour l’eau, l’électricité, le gaz, les 

télécommunications, etc.) 

 Mise en place d’un protocole de travaux conjoints pour 

faciliter la coopération entre les différents intervenants, 

ceci dans le but de réduire les coûts let les nuisances 

lorsque l’on « ouvre la route » 

 Lorsqu’un chantier nécessite l’ouverture d’une route ou 

d’un trottoir, les autres acteurs potentiellement concernés 

sont mis au courant afin de savoir s’ils n’ont pas d’autres  

interventions à faire au même endroit 

 Mise en place d’un cadastre du sous-sol afin de 

coordonner les travaux 

 (ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 
Métiers en lien avec l’eau : 

- Contrôleur de chantiers 

- Ingénieurs 

 

3.2.2.4. Formation des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau 

 

Départements  Pratiques de FI Pratiques de FC 

Départements des 

expertises 

techniques - 

Direction des 

conceptions et 

des calculs 

 Nombre d’agents ayant suivi une 

formation continue en lien avec 

l’eau par des agents en 2014 : 0 

(REPONSE OUVERTE - Q28) 

Département des 

infrastructures 

subsidiées 

 - Suivi de formations en énergie 

pour pouvoir délivrer les PEB 

(Performance énergétique des 

bâtiments) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

- 1 agent s’est spécialisé dans la 

gestion des eaux de piscine, 

nécessité de  disposer de 

compétences assez pointues 

(celles-ci sont incluses dans des 

compétences générales et les 

dossiers de piscine ne 

représentent que cinq ou six cas 

par an)  

 La personne qui s’est 

spécialisée dans ce 

domaine ne traite pas 

seulement des dossiers 

relatifs à la piscine 

- Pour se spécialiser, cet agent 

s'est documenté, a visité 

d’autres installations, d’autres 
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entreprises spécialisées dans ce 

domaine 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

Département des 

infrastructures 

subsidiées - 

Direction des 

bâtiments 

subsidiés 

 Suivi d’une formation continue 

en lien avec l’eau par des 

agents en 2014 : Non (RÉPONSE 

FERMÉE - Q28) 

Département des 

infrastructures 

subsidiées -

Direction des 

voieries 

subsidiées 

Contrôleur de chantier :  

- Bachelor en construction option 

technologie du bois : formation 

générale sur tous les métiers de la 

construction (y compris sur l’eau),  

présence de laboratoires, mises 

en pratique au niveau de l’eau 

(ex : raccordement de l’eau, 

calculs de débit d’évacuation, 

bassins d’orages, canalisations 

des égouts)  

 Culture générale qui aide à 

comprendre les choses (ex : 

lors d’une réunion en 

commune pour une voirie 

subsidiée réalisée suite à 

l’élaboration d’un bassin 

d’orage) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

Contrôleur de chantier :  

- Formations au centre de 

recherche routier à Wavre ou 

sur les ouvrages d’art organisées 

par le SPW ou par des personnes 

extérieures 

 Utiles face à la diversité des 

chantiers  

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

3.2.2.5.  Centre de Compétences Forem Polygone de l’eau (CCFPE) 

 

Niveaux  Réactions par rapport à l’apport en formation continue 

(FC) du CCFPE 

Département des 

infrastructures 

subsidiées - Direction 

des bâtiments 

subsidiés 

Apport possible du CCFPE concernant la FC : Pas concerné car 

l’eau est considérée uniquement comme une sollicitation sur le 

calcul des ouvrages (mur de quai, conduite accrochée au 

pont, chambre de visite,...) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

Département des 

infrastructures 

subsidiées - Direction 

des voieries subsidiées 

Apport possible du CCFPE concernant la FC :  

- Formation à apporter au personnel dans les petites 

communes (celles-ci sous-traitent rarement la gestion 

de leurs eaux et leurs réseaux de distributions), aux chefs 

d’équipe ou aux chefs des travaux sur les nouveaux 

matériaux en place, sur les nouvelles techniques, sur les 

évolutions (ex : se rendre compte qu’une voirie qui n’a 

pas un fossé bien nettoyé, que l’eau ne s’évacue pas, 

donc que cela va aussi abîmer la route... Quelle taille 

doit avoir un fossé, comment s’évacue l’eau ?) 

- Concerne davantage les autres DGO 
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- La formation de conseiller énergie pourrait intéresser la 

direction des bâtiments subsidiés 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

3.2.2.6. Tâches en lien avec l’eau des agents pour qui l’eau est centrale ou 

périphérique dans la fonction 

 

Département des infrastructures subsidiées - Direction des voieries subsidiées 

Métiers Tâches  

Contrôleur 

de chantier 

Description :   

- Gestion d’environ 60 communes par contrôleur (au moins un 

chantier par commune) : réunions avec les communes pendant les 

chantiers, réunions avec les communes pour préparer les chantiers, 

réunions de coordination avec les impétrants (personnes qui sont 

en contact pendant leurs chantiers avec le domaine de l’eau 

- Au bureau, préparation des réunions, de l’administratif, des 

décomptes relatifs aux travaux (partie après chantier) 

- Réunions de service quand c’est nécessaire (une fois par mois en 

moyenne).  

- Intervention lorsque le maître d’œuvre a été désigné (avant le 

début du chantier).  

- Suivi des chantiers en tant que pouvoir subsidiant : vérification 

quant à l’utilisation des subsides  comme  mentionnée dans les 

arrêtés reçus par les communes 

- Chantiers concernés : évacuations des eaux de pluie, évacuation 

des eaux des habitations et ruissellements de voirie 

- Contact avec le domaine de l’eau plus prononcé lors de travaux 

simultanés avec les services de distribution ou de la SPGE 

- Rôle de conseil mais aussi de gendarme : pendant l’élaboration du 

chantier voir si tout a été respecté comme cela a été décidé au 

départ 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

Autres acteurs/Collaborations :  

- Collaboration entre un ingénieur et un contrôleur pour chaque 

zone géographique, tâches entre l’ingénieur et le contrôleur bien 

définies 

- Ingénieurs ont des contacts avec les communes dès l’élaboration 

des projets, puis réunions plénières, organisation générale des 

différents plans d’investissement communaux 

- Par la suite, contrôleur et ingénieur se répartissent les tâches selon 

les disponibilités de chacun. 

- Concertation en cas de difficultés ou de changements dans le 

dossier, etc. 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

 

3.2.2.7. Compétences des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau 

 

Département des infrastructures subsidiées - Direction des voieries subsidiées 
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Métiers Compétences et souhaits 

Contrôleur de 

chantier :  

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

- Connaître l’évacuation des eaux de voiries 

- Distances de sécurités à respecter en lien avec l’eau 

- Connaître tous les cahiers des charges concernant les aspects 

subsidiés (ex : lors d’un chantier avec le SPGE pour l’égouttage, 

pas besoin de suivre cette partie-là au niveau du cahier des 

charges et du chantier puisqu’elle n’est pas subsidiée) 

- Savoir quel type de procédures utilisées, s’il y a des 

changements, comment il faut faire 
(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

Ingénieurs :  

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

Question de la récolte des eaux de ruissellement dans l’élaboration du 

projet 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

Département des infrastructures subsidiées - Direction des infrastructures sportives 

Métiers Compétences et souhaits 

Ingénieur 

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

Capacité  d’apprendre vite et de s’adapter à un certain nombre de situations 

différentes 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 
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3.3. DGO4 - Direction générale opérationnelle de l'Aménagement du territoire, du 

Logement, du Patrimoine et de l'Énergie 

3.3.1. Panorama 
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  Direction générale opérationnelle de l'Aménagement du    

territoire, du Logement, du Patrimoine et de l'Énergie                           

Nombre de 

départements 

La Direction fonctionnelle et d’appui + 4 départements + 1 

cellule aménagement-environnement qui gère les matières 

connexes à l’environnement et à l’aménagement du 

territoire dont des aspects liés à l’eau 

Direction Ghislain GERON 

Directeur général a.i. 

ghislain.geron@spw.wallonie.be 

Contact Rue des Brigades d'Irlande, 1 5100 Namur (Jambes) 

081 33 21 35 

ghislain.geron@spw.wallonie.be 

Missions   Mise en œuvre de plans de secteur, de la gestion du 

paysage, du réaménagement de sites, de la 

rénovation et de la revitalisation urbaine ou de la 

valorisation des terrils. 

 Coordination ou contrôle des plans communaux. 

d'aménagement, des règlements communaux 

d'urbanisme et des commissions consultatives 

d'aménagement du territoire. 

 Caractère légal des permis d'urbanisme et de lotir, les 

certificats de patrimoine et d'urbanisme délivrés par 

les communes. 

 Protection et conservation du patrimoine immobilier 

de Wallonie et des fouilles archéologiques. 

 Qualité de l'habitat. 

 Information et aide quant aux comportements 

durables en matière d’énergie et libéralisation 

équilibrée des marchés d'électricité et de gaz. 
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/Pa

gesDG/Missions.asp 

 

RH et budget  Effectifs au 30 juin 2009 (données les plus récentes en 

accès public) : 915 

      Distribués comme suit par niveau de qualification: 

 Données manquantes (34,2%) 

 Secondaire supérieur (20,2%) 

 Supérieur type court (13,4%) 

 Supérieur type long (0,0%) 

 Universitaire/master (32,1%) 
http://www.iweps.be/sites/default/files/FP2.pdf 

 

 Actuellement : 987 ETP soit un peu plus de 1000 

agents (vu les temps partiels) 

mailto:ghislain.geron@spw.wallonie.be
mailto:ghislain.geron@spw.wallonie.be
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/PagesDG/Missions.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/PagesDG/Missions.asp
http://www.iweps.be/sites/default/files/FP2.pdf
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 Actuellement : environ 2/3 de statutaires et 1/3 

de contractuels 

(entretien avec un Directeur général) 

Contacts (nom, 

nom du service, e-

mail, …) 

Benoit GERVASONI - Responsable Cellule Aménagement-

Environnement 

(entretien avec un Directeur général) 

 

3.3.1.1. Direction fonctionnelle et d’appui 

 

Direction fonctionnelle et d’appui 

Nom DFA 

Direction Michèle LEDENT, Directrice 

michele.ledent@spw.wallonie.be 

Nbr. 

d’agents 

Une quarantaine de personnes 

(entretien avec un Directeur général) 

Missions 

générales 

 Gestion des ressources humaines (plan de personnel, 

répartition des tâches, bonne conduite, formation, gestion des 

conflits) et communication interne. 
http://www.wallonie.be/fr/guide/guide-services/1345 

 Logistique 

 Comptabilité (pour les départements qui n’ont pas de cellule 

propre) 

 Cellule stratégique 

(entretien avec un Directeur général) 

Missions liées 

à l’eau 

 

  

mailto:michele.ledent@spw.wallonie.be
http://www.wallonie.be/fr/guide/guide-services/1345
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3.3.1.2. Services extérieurs 

 

Services extérieurs  

Direction Directeur f.f. - Fonctionnaire délégué - Christian RADELET 

wavre.dgo4@spw.wallonie.be 

Directrice – Fonctionnaire Déléguée - Susanne HEINEN 

Secrétariat : 087 59 85 30 

Directeur - Fonctionnaire délégué - Patrick ROUSSILLE 

Secrétariat : 065/32.80.00 

Directeur - Fonctionnaire délégué - Raphaël STOKIS 

Directeur - Fonctionnaire délégué - André DELECOUR 

andre.delecour@spw.wallonie.be 

Secrétariat : 04/224.54.53 

Directrice f.f. - Fonctionnaire délégué - Anne-Valérie BARLET 

Directeur - Fonctionnaire délégué - Jean-Luc AUBERTIN 

Directeur - Fonctionnaire délégué - Marc TOURNAY 
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/DirExt/DirExt

.asp. 

Nbr. d’agents Dans chaque centre extérieur (Brabant wallon, Eupen, Hainaut1, 

Hainaut2, Liège1, Liège2, Luxembourg, Namur) une quarantaine 

d’agents 

(entretien avec un Directeur général) 

 

Missions 

générales 

Intervient sur les quatre matières gérées par la DGO4 
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/DirExt/DirExt

.asp 

Missions liées à 

l’eau 

Délivrance de permis (sollicités par la DGO2 et DG03) 

(entretien avec un Directeur général) 

Types de 

personnel 

(fonctions et 

statuts) 

Fonctionnaires délégués chargés de délivrer tous les permis publics 

ou assimilés 

(entretien avec un Directeur général) 

Types de 

personnel 

(comp. 

techniques) 

Souvent des architectes, parfois des juristes avec une formation 

complémentaire en urbanisme 

(entretien avec un Directeur général) 

 

  

mailto:wavre.dgo4@spw.wallonie.be%20?subject=%22Site%20Internet%22
mailto:andre.delecour@spw.wallonie.be
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/DirExt/DirExt.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/DirExt/DirExt.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/DirExt/DirExt.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/DGATLP/DirExt/DirExt.asp
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3.3.1.3. Département aménagement du territoire et urbanisme 

 

Département aménagement du territoire et urbanisme  

Direction Jean-Pol VAN REYBROECK 

Inspecteur général 

Nbr. 

d’agents 

Environ 120 personnes   (entretien avec un Directeur général) 

Missions 

générales 

Direction de l'Aménagement opérationnel 

Direction de la Géomatique 

Direction de l'Aménagement régional 

Direction Juridique, des Recours et du Contentieux 

Direction de l'Aménagement local 

Direction de l'Urbanisme et de l'Architecture 

 
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organi

gramme.asp# 

Missions 

liées à l’eau 

Direction de l'Aménagement régional 

- Chargés des plans de secteurs et des infrastructures 

Direction Juridique, des Recours et du Contentieux 

- Intervention lorsque les permis sont refusés 

Direction de l'Aménagement local 

- Gère les problèmes de plans communaux d’aménagement, 

schéma d’urbanisation, schéma de structures, etc. 

(entretien avec un Directeur général) 

Types de 

personnel 

(fonctions 

et statuts) 

Direction de l'Aménagement régional 

- 1 ingénieur agronome 

- 1 géologue 

- 1 juriste 

- 1 agent avec une licence complémentaire en environnement 

Direction de l'Aménagement local 

- Géographes 

Direction Juridique, des Recours et du Contentieux 

- Géographes  

 

  

mailto:jeanpol.vanreybroeck@spw.wallonie.be?subject=source%20site%20DGO4
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirAmOp/DirAmOp.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirGeo/DirGeo.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirAmReg/DirAmReg.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirRecCont/DirRecCont.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirAmLoc/DirAmLoc.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirUrbArch/DirUrbArch.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirAmReg/DirAmReg.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirRecCont/DirRecCont.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirAmLoc/DirAmLoc.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirAmReg/DirAmReg.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirAmLoc/DirAmLoc.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DAU/Pages/Directions/DirRecCont/DirRecCont.asp


SONECOM pour le Centre de compétence Forem Polygone de l’Eau - Mission de Veille 2014 - Identification des 

besoins en compétences des différentes directions du Service Public de Wallonie concernées par l’Eau 

41 

 

3.3.1.4. Département logement 

 

Département logement  

Direction Michel GRÉGOIRE  

Inspecteur général f.f. 

Missions 

générales 

Direction des Etudes et de la Qualité du Logement 

Direction des Aides aux particuliers 

Direction des Subventions aux Organismes Publics et Privés 

Direction de l'Information et du Contrôle 

 
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organi

gramme.asp# 

Missions 

liées à l’eau 

 

 

3.3.1.5. Département patrimoine 

 

Département patrimoine 

Direction Pierre PAQUET, Inspecteur général f.f. 

Nbr. 

d’agents 

Total 2012 : 252 agents (89 agents en centrale 

163 agents dans les Directions extérieures) 

 
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/Patrimoine/Dwnld/Rapp

ort_Activites/RA_DPat_11-12.pdf 

 

Missions 

générales 

Direction de la Protection 

Direction de la Restauration 

Direction de l'Archéologie 

 
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organig

ramme.asp# 

Missions 

liées à 

l’eau 

 

 

  

mailto:michel.gregoire@spw.wallonie.be?suject=source%20site%20DGO4
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Log/Pages/Presentation/default.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Log/Pages/Presentation/default.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Log/Pages/Presentation/default.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Log/Pages/Presentation/default.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
mailto:pierre.paquet@spw.wallonie.be?subject=source%20site%20DGO4
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/Patrimoine/Dwnld/Rapport_Activites/RA_DPat_11-12.pdf
http://dgo4.spw.wallonie.be/DGATLP/DGATLP/Pages/Patrimoine/Dwnld/Rapport_Activites/RA_DPat_11-12.pdf
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Patrimoine/Pages/Directions/Protection/default.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Patrimoine/Pages/Directions/Restauration.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Patrimoine/Pages/Directions/Archeologie.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
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3.3.1.6. Département énergie et bâtiment durable 

 

Département énergie et bâtiment durable 

Direction Dominique SIMON, Inspecteur général 

Nbr. 

d’agents 

160 agents (dont un ingénieur traitant spécifiquement les problèmes 

liés aux centrales) 

(entretien avec un Directeur général) 

 

Missions 

générales 

Direction des Bâtiments durables 

Direction de la Promotion de l'énergie durable 

Direction de l'Organisation des marchés régionaux de l'énergie 

 
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Org

anigramme.asp# 

Missions 

liées à l’eau 

 Installation de microcentrales électriques dans les cours d’eau 

(moins d’une fois par an) 

 Informations relatives au rendement énergétique 

(entretien avec un Directeur général) 

 

Types de 

personnel 

(fonctions 

et statuts) 

Ingénieurs (électromécanicien) 

(entretien avec un Directeur général) 

 

 

3.3.2. Approfondissements issus de l’enquête en ligne et des entretiens 

 

3.3.2.1. Activités et types d’agents en lien avec l’eau 

 

Niveau Présence d’activités, 

réalisation de tâches  ou 

mobilisation de 

compétences en lien 

avec l’eau 

Part et 

nombre 

d’agents 

effectuant 

des tâches 

en lien avec 

l’eau 

Fonctions des 

agents effectuant 

des tâches en 

lien avec l’eau 

DG04 Volume d’activités en lien 

avec l’eau : 

1% (RÉPONSE FERMÉE - Q33) 

  

DFA   Correspondant 

local immobilier de 

niveau D (RÉPONSE 

OUVERTE - Q29D) 

Département de 

l’aménagement du 

territoire et de 

l’urbanisme 

Métiers concernés :  

- 69. dessin électrique, 

mécanique, 

électromécanique : Oui, 

  

mailto:dominique.simon@spw.wallonie.be?suject=source%20site%20DGO4
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Energie/Pages/Accueil/Presentation.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Energie/Pages/Accueil/Presentation.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/Energie/Pages/Accueil/Presentation.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
http://dgo4.spw.wallonie.be/dgatlp/dgatlp/Pages/DGATLP/PagesDG/Organigramme.asp
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de manière centrale 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11C) 

- 30. licencié en sciences 

(physique, chimie, 

biologie, géologie, 

biochimie,...) : Oui, de 

manière périphérique 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11C) 

 

Cellule 

Aménagement-

Environnement – 

(Département de 

l’aménagement du 

territoire) 

  Fonctions 

présentes : 

Géologues, 

administratifs, 

juristes,  

techniciens, 

scientifiques 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE 

DES ENTRETIENS) 

 

Organisation :  

1 agent spécialisé 

par thématique 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE 

DES ENTRETIENS) 

 

Statut :  

- 1 contractuel, le 

reste du personnel 

est statutaire 

- Beaucoup de 

statutaires étaient 

contractuels 

auparavant 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE 

DES ENTRETIENS) 

 

 

Services extérieurs  Métiers : 

- 68. contrôle travaux 

publics, construction et 

cartographie : Oui, de 

manière périphérique  

- 17. architecte : Oui, de 

manière périphérique 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11C) 
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3.3.2.2. Besoins en recrutement d’agents pour les tâches liées à l’eau 

 

Départements  Recrutement, postes vacants et turnover 

Cellule Aménagement-

Environnement 

(Département de 

l’aménagement du 

territoire) 

- La gestion de nombreux permis relatifs aux risques de 

pollution entraîne une charge de travail importante qui 

nécessitera dans l'absolu un renfort de personnel, des 

géologues ou des géographes pour épauler un agent déjà 

présent durant un moment pour se former. Cependant le 

contexte budgétaire fait qu'il n'y a pas de recrutement en 

vue dans un futur proche. 

- Actuellement, le recrutement d’éclusiers est en cours et 

continuera durant les différentes années, de plus des postes 

d’ingénieurs sont également recherchés mais cela reste 

difficile d’être attractif 
(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

 

 

3.3.2.3. Missions et métiers en lien avec l’eau 

 

Niveaux Missions 

Cellule Aménagement-

Environnement (Département 

de l’aménagement du 

territoire) 

- 3 domaines d’intervention : gestion du risque 

écologique, avis sur les demandes de permis de bâtir 

lorsque celui-ci est sollicité (30 000 ; 40 000 permis), 

gestion des carrières 

 
- Principale activité : coordination des avis donnés en 

matière de risque sur l’environnement provenant 

essentiellement des gros permis (en première et en 

deuxième instance) 

 

- Participation au groupe transversale « inondation » 

 

- Les karts sont un autre sujet qui concerne aussi ce 

service, les karts sont des effondrements du sol en zone 

calcaire. Pour résoudre et surtout prévoir ces karts, il est 

nécessaire de mobiliser plusieurs disciplines 

 

- Une partie du travail de ce service est de traiter des 

permis de bâtir ce qui engendre une charge 

administrative importante (50 % du travail est de 

l'administratif) 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 
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3.3.2.4. Formation des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau 

 

Niveaux  Pratiques de FC 

DFA 
« Formations ponctuelles consistant en du 

recyclage » (RÉPONSES OUVERTES - Q43) 

Département de l’aménagement 

du territoire - Cellule 

Aménagement-Environnement 

Dessinateur :  

« Formation continuée en cartographie numérique 

(Performances et fonctionnalités des GIS », « 6 jours 

à ESRI Belux Bruxelles » (RÉPONSES OUVERTES - Q41 ET S.) 

 

 

3.3.2.5. Centre de Compétences Forem Polygone de l’eau (CCFPE) 

 

Niveaux Réactions par rapport à l’apport 

en formation initiale (FI) du 

CCFPE 

Réactions par rapport à l’apport en 

formation continue (FC) du CCFPE 

DFA 

 Apport possible du CCFPE concernant 

la FC :  

 « Rien de particulier, les tâches liées à 

l'eau confiées au Correspondant local 

immobilier sont limitées et des 

formations internes sont prévues de 

manière ponctuelle à la demande de 

l'agent en fonction de l'évolution de 

technique » 

(RÉPONSE OUVERTE  - Q45) 

Services 

extérieurs  

Apport possible du CCFPE 

concernant la FI : 

« Expliquer les différentes 

compétences (et donc expliquer 

jusqu'à un certain point les notions 

qu'elles recouvrent) du SPW, 

l'organigramme des services 

concernés » (RÉPONSE OUVERTE  - Q45) 

 

Apport possible du CCFPE concernant 

la FC :  

« Ce centre ou un autre pourrait 

présenter des modules d'information-

explication sur les nouvelles 

'compétences' (comme l'adoption de 

zones inondables) et les notions 

techniques qui y sont liées » (RÉPONSE 

OUVERTE  - Q46) 
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3.3.2.6. Tâches en lien avec l’eau des agents pour qui l’eau est centrale ou 

périphérique dans la fonction 

 

Département ( ?) 

Métier Tâches 

Géographe  Description : 

« Dossiers de révisions du plan de secteur : les contraintes liées à l'eau sont 

prises en compte (mais parmi d'autres critères) : choix de la localisation de 

la zone, définition des conditions adjointes à la mise en œuvre de la 

révision » (RÉPONSE OUVERTE - Q37) 
 

 

Département de l’aménagement du territoire - Cellule Aménagement-

Environnement 

Niveaux/Métiers Tâches  

Cellule 

Aménagement-

Environnement 

Difficulté : 

« Un avis non rendu à temps est réputé positif ce qui oblige les 

travailleurs de ce service à accélérer la vitesse de leur travail et ce 

qui augmente la pression. La conséquence est qu'il y a une 

priorisation des dossiers en fonction des délais  d’environ 20 jours » 

(ÉLÉMENTS DE SYNTHÈSE DES ENTRETIENS) 

Dessinateur   Description : 

« Analyser des demandes de permis d'urbanisme qui s'inscrivent au 

sein des périmètres de risques naturels/ inondation, ruissellement 

concentré, présence de smectite (gonflement/retrait du à la 

présence/absence d'eau dans le sous-sol) et autres niveaux 

argileux (glissement de terrain), zones karstifiées, etc. » (RÉPONSE 

OUVERTE - Q37) 

 

Difficultés :  

« Interaction multiples de tous les domaines liés à l'eau au sens 

large depuis les volumes de précipitations sur laps de temps 

déterminé aux impacts des exutoires majeurs vers les pays et 

régions limitrophes, aspects hydrologiques liés à la topographies 

d'un lieu, d'une région, du couvert végétal, type de sol et sous-sol, 

forme et taille de bassins versants, interaction eau-sol (glissement 

de terrain et smectites, karst, paléokarts, pseudoendokarst, etc.) » 

(RÉPONSE OUVERTE - Q39) 
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Services extérieurs 

Métiers Tâches  

Contrôleur Description : 

« Evaluation simple de l'impact de travaux de terrassement et/ou de 

construction sur l'écoulement des cours d'eau, sur les zones inondables par 

débordement et par ruissellement et inversement ainsi que la création ou le 

remblaiement d'étangs et plans d'eau dans le cadre de projet ponctuels » 

(RÉPONSE OUVERTE - Q37) 

 

Difficultés :  

« Comprendre ce que signifie (et ne signifie pas) la cartographie des zones 

inondables, assimiler des notions simples relatives aux cours d'eau et à 

l'écoulement. Ex: 'tubage' d'un ruisseau et remblaiement partiel du lit majeur. 

Diamètre tubage suffisant (grosso modo)? Facteurs prioritaires relatifs à la 

gestion de la zone inondable ? Accepter, refuser le projet ou l'adapter? » 

(RÉPONSE OUVERTE - Q39) 

Architecte 

 

 

 

 

 

Description : 

« Déterminer, dans la cadre de la délivrance de permis d'urbanisme, l'impact 

sur les eaux de surfaces (ruissellement, inondations) et sur les eaux 

souterraines. Certains permis sont directement liés à une problématique liée 

à l'eau (bassin d'orage, modifications berges, ....) » (RÉPONSE OUVERTE - Q37) 

 

 

3.3.2.7. Compétences des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau 

 

Département de l’aménagement du territoire - Cellule Aménagement-

Environnement 

Métiers Compétences et souhaits 

Dessinateur :  

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

- « Connaissances en matière d'hydrologie et d'hydrogéologie et de 

modélisation (écoulement de surface et souterrains) » (RÉPONSE OUVERTE - 

Q38) 

- « Connaissances en matière de pédologie, géologie (estimation du 

développement du karst et des calcaires sous couverture, de la présence 

d'argiles, sables dit 'boulants', etc. » (RÉPONSE OUVERTE - Q38) 

- « Connaissances en botanique (reconnaissance des plantes hygrophiles, 

nitrophiles, calaminaires (pollution des sols, etc.), détection  des types de 

sous-sols, axe d'écoulement superficiel, etc. » (RÉPONSE OUVERTE - Q38) 
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Services extérieurs 

Métiers Compétences et souhaits 

Contrôleur 

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

- « Comprendre ce que signifie (et ne signifie pas) la cartographie des zones 

inondables, assimiler des notions simples relatives aux cours d'eau et à 

l'écoulement. Ex: 'tubage' d'un ruisseau et remblaiement partiel du lit majeur. 

Diamètre tubage suffisant (grosso modo)? Facteurs prioritaires relatifs à la 

gestion de la zone inondable = ? Accepter, refuser le projet ou l'adapter? » 

(RÉPONSE OUVERTE - Q38) 

 

Souhait d’acquérir ou de renforcer des compétences : 

- Savoirs visés ci-dessus 

(RÉPONSE OUVERTE –Q42) 

 

Architecte 

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

- « Problématiques liées aux eaux de ruissellement » 

- « Problématiques liées aux inondations » 

- « Problématiques liées aux eaux souterraines » 

(RÉPONSE OUVERTE - Q38) 

 

Souhait d’acquérir ou de renforcer des compétences : 

« Mieux comprendre l'impact en termes d'inondation d'un projet, formation 

générale sur les eaux souterraines » 

(RÉPONSE OUVERTE –Q42) 

 

DGO4 

Métiers Compétences et souhaits 

Géographe  Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

- « Compréhension de la portée des avis reçus des autres administrations »  

- « Capacité à faire un arbitrage entre des avis divergents (contraintes eau 

et autres contraintes environnementales ou autres) » 

- « Traduction en conditions concrètes des recommandations des 

administrations concernées » 

(RÉPONSE OUVERTE - Q38) 

 

Souhait d’acquérir ou de renforcer des compétences : 

- Savoirs visés ci-dessus 

(RÉPONSE OUVERTE –Q42) 
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3.4. DGO2 - Direction générale opérationnelle de la Mobilité et des Voies hydrauliques 

3.4.1. Panorama  
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Direction générale opérationnelle de la Mobilité et des Voies hydrauliques 

Nbr. de 

département 

6 départements et une direction fonctionnelle et d’appui 

- DG Yvon Loyaerts 

Directeur Général 

- Contact Adresse : Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur -  Tél. 081 77 26 80 fax 081 77 

37 60 

Site http://voies-hydrauliques.wallonie.be 

Rapport d’activité 2013 : http://voies-

hydrauliques.wallonie.be/opencms/export/sites/met.dg2/doc/fr/promoti

on/doc/SPW_RA_2013_interactif.pdf 

- Missions 

générales 

La direction générale opérationnelle de la Mobilité et des Voies 

hydrauliques initie et coordonne la politique à suivre en matière de 

transport (par route, rail, air, eau) et de mobilité : diminution de la pression 

automobile dans nos villes et villages, développement du transport de 

marchandises par la voie d'eau ou le chemin de fer, développement des 

pôles multimodaux et de nouvelles infrastructures hydrauliques. 

 

Ses missions : 

 elle remplit une fonction d'autorité aéroportuaire (sur les sites de 

Liège et de Bruxelles-Sud) ;  

 elle organise le transport scolaire (délivrance des autorisations, mise 

à disposition de véhicules...) ;  

 elle modernise, entretient et contrôle le réseau des voies 

navigables, ses dépendances et les grands barrages ;  

 elle participe au développement des zones portuaires en 

collaboration avec les ports autonomes ;  

 elle coordonne, soutient et suit les actions d'autres organismes et 

acteurs locaux en matière de mobilité. 
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- RH Ce sont 2146 agents (1762,5 ETP) qui interviennent avec expertise dans leur 

domaine, qu’ils soient responsables ou chargés d’exécution. 

 

 

3.4.1.1. Direction fonctionnelle et d’appui 

 

Département  Direction fonctionnelle et d’appui 

Nom Direction fonctionnelle et d’appui 

Direction Pierre-Yves Bolen 

Directeur 

Nbr. d’agents  

Contacts (nom, nom 

du service, e-mail, …) 

Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur Tél. 081 77 28 98 fax 081 

77 37 66 
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3.4.1.2. Département de la stratégie de la mobilité 

 

Département de la stratégie de la mobilité 

Nom Stratégie de la Mobilité 

Direction Jean-Michel Baijot 

Responsable 

Nbr. d’agents  

Missions générales  Structurer et planifier la mobilité en Wallonie 

afin d’accéder aux différents modes de 

déplacement et ce, dans un souci de 

sécurité optimale et de qualité des espaces 

de vie 

 Sensibiliser le public aux différents enjeux liés 

à la mobilité 

 Développer des outils spécifiques selon le 

mode de transport afin d’assurer une 

complémentarité entre l’usage de la voiture, 

des bus, des trains, des vélos, etc. 

Missions liées à l’eau Non 

Contacts (nom, nom du 

service, e-mail, …) 

Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur 

Tél. 081 77 32 32 fax 081 77 39 77 

http://mobilite.wallonie.be 

 

  

http://mobilite.wallonie.be/
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3.4.1.3. Département des études et de l’appui à la gestion 

 

Département des études et de l’appui à la gestion 

Nom Département des études et de l’appui à la gestion 

Direction Albert Plumier 

Responsable 

Nbr. d’agents Namur :  

Chatelêt : 25 personnes 

Missions 

générales liées 

à l’eau 

Direction Des études techniques – Namur – Dir : Albert Plumier  

La direction des Études techniques est une direction centrale chargée de 

réaliser des études relatives aux ouvrages d’art hydrauliques, tant dans le 

domaine du génie civil que dans le domaine des équipements 

électromécaniques associés. Ses missions s’articulent suivant 3 axes: 

 l’axe de programmation technique : 
 l’axe de Génie civil : 
 l’axe électromécanique : 

 

Direction Des recherches hydrauliques – Châtelet – Dir : Yves Libert 

La direction des Recherches hydrauliques effectue, à la demande du 

SPW, les études relatives aux problèmes de l’eau sur l’ensemble des voies 

navigables et non navigables de la région. Elle peut également exécuter 

des études similaires et des expertises pour des administrations, des 

entreprises et des bureaux d’études privés belges, européens et 

internationaux. 

Les domaines d’études concernent : l’hydraulique fluviale en ce compris 

les transports de sédiments; les ouvrages d’art hydrauliques ; les ouvrages 

en assainissement urbain (réseaux de collecte, bassins d’orage…) ; les 

aménagements hydroélectriques et les barrages; la gestion des produits 

de dragage et de curage ; l’écohydraulique. 

 

Direction De la gestion hydrologique intégrée -  Namur – Dir : Philippe 

Dierickx 

La direction de la Gestion hydrologique intégrée exploite le réseau 

d’observation hydrologique en temps réel via des pluviographes, 

limnigraphestélémesurés et jaugeages.Elle gère les crues et les 

étiages.Elleassure l’échange d’informations avec les pays et régions 

limitrophes.Elle aide également à la mise en œuvre de la directive-cadre 

sur l’eau. 

Types de 

personnel 

(fonction) 

Ingénieurs 

Types de 

personnel 

(comp. 

techniques) 

Calcul numérique d’écoulements, modèles réduits conçus et développés 

en laboratoire; solides connaissances techniques et scientifiques en 

matière de transport de sédiments, de  navigation, de dimensionnement 

d’ouvrages tels que les écluses et les barrages etc. 

Perspectives Collaborations internationales et R&D 
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Contacts (nom, 

nom du 

service, e-mail, 

…) 

Etudes techniques ➥Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur- Tél. 081 77 34 55  

Recherches hydrauliques➥Rue de l’Abattoir, 164 - 6200 Châtelet - Tél. 071 

24 04 33  

Gestion hydrologique intégrée➥Boulevard du Nord, 8 - 5000 Namur - Tél. 

081 77 29 83  
 

 

3.4.1.4. Département de l’exploitation du transport 

 

Département de l’exploitation du transport 

Nom Département de l’exploitation du transport 

Responsable Georges DEREAU 

Inspecteur général 

Nbr. d’agents  

Missions générales Direction de l'aéroport de Liège 

 http://www.wallonie.be/fr/guide/guide-services/1260 

Direction de l'aéroport de Charleroi 

 http://www.wallonie.be/fr/guide/guide-services/1259 

Direction de l'Exploitation aéroportuaire 

 http://www.wallonie.be/fr/guide/guide-services/1258 

Direction du Transport de personnes 

 http://www.wallonie.be/fr/guide/guide-services/1257 

Missions liées à l’eau Non 

Contacts (nom, 

nom du service, e-

mail, …) 

Boulevard du Nord, 8 B - 5000 Namur   Tél. 081 77 31 56 fax 081 

77 38 44 
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3.4.1.5. Départements des voies hydrauliques 

 

Départements des voies hydrauliques (DG02-40 l’Escaut- DG02-50 Namur - DG02-60 

Liège) 

Nom Départements des voies hydrauliques 

Direction DG02-40 - Responsable : Christophe Vanmuysen 

DG02-50 - Inspecteur général : Jean-louisLibotte 

DG02-60 - Inspecteur général : Jean Jacques Hacourt 

 

Nbr. 

d’agents 

 

Missions 

générales 

liées à l’eau 

Assurer l’exploitation des voies hydrauliques et y améliorer les 

conditions de navigation, ce qui impose de faire  fonctionner et 

entretenir les écluses, les ouvrages d'art, les barrages et les stations de 

pompage. 

Accompagner les Ports autonomes wallons sur les plans  technique 

et financier dans le développement de leurs  infrastructures, en 

particulier la construction de plateformes multimodales.  

Gérer les crues et réduire les risques d’inondation au  bénéfice des 

riverains de la voie d’eau. 

Gérer une réserve d’eau potabilisable grâce aux barrages- réservoirs 

wallons et produire de l’énergie verte dans  plusieurs centrales 

hydroélectriques. 

Types de 

personnel 

(fonction) 

La Wallonie compte 126 ouvrages d’art hydrauliques, dont  40 

Barrages. La trentaine de mécaniciens qui veillent sur  ces 

équipements historiques doivent en connaître les moindres  

spécificités. Les opérations de maintenance (ordinaire et 

extraordinaire) sur les ouvrages de navigation et les biefs occupaient 

148 personnes à la fin 2013. Ces équipes sont réparties entre 7 ateliers 

d’entretien des équipements électromécaniques et 15 régies en 

charge du génie civil. Ingénieurs. 

Types de 

personnel 

(comp. 

techniques) 

Le travail des équipes de maintenance comporte de multiples 

tâches: réparation, rénovation ou remise à neuf de pièces 

électromécaniques, de barrières. La DGO2 possède, entretient et 

contrôle un réseau de 230 stations d’observation hydrologique, qui 

mesurent le débit et la hauteurde l’eau dans le réseau 

hydrographique wallon, ainsi que les quantités de précipitations.  

DGO

2-40 

DGO

2-50 

DGO

2-60 
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Le passage sur écluse modernisée s’opère via un système de 

commande à distance, et le personnel concerné de la DGO2 a été 

formé à cet effet. 

Perspective

s 

Il arrive que des missions d’entretien soient externalisées pour des 

questions de disponibilité de main-d’œuvre. Dans d’autres cas, c’est 

une expertise particulière qui est recherchée en externe. La DGO2 

assure alors un suivi rigoureux des travaux effectués: par exemple, la 

maintenance des cabines haute tension, des groupes électrogènes, 

certains travaux peuvent représenter des budgets très conséquents: 

la rénovation des installations électriques des huit barrages-écluses 

de la Basse Sambre, par exemple, s’est chiffrée à 10 millions d’euros 

durant la période sous revue. 

Contacts 

(nom, nom 

du service, 

e-mail, …) 

L’Escaut (Tournai – Mons) ➥Boulevard du Nord, 8 B - 5000 Namur - Tél. 

081 77 29 11  

Namur (Namur - Charleroi) ➥idem - Tél. 081 77 29 20 fax 081 77 37 77 

Liège ➥ idem - Tél. 081 77 29 70 fax 081 77 37 67 

 

 

3.4.2. Approfondissements issus de l’enquête en ligne et des entretiens 

 

3.4.2.1. Activités et types d’agents en lien avec l’eau 

 

Niveaux Présence d’activités ou 

mobilisation de 

compétences en lien avec 

l’eau 

Part et 

nombre 

d’agents 

effectuant 

des tâches 

en lien avec 

l’eau 

Types d’agents 

effectuant des 

tâches en lien 

avec l’eau 

Départements des 

voies hydrauliques 

de Liège 

Oui, de manière centrale 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11A) 
Part :  

100% (RÉPONSE 

OUVERTE -  Q33) 

 

 

 

Départements des 

voies hydrauliques 

de Liège - Direction 

des voies 

hydrauliques de 

Liège 

 

Oui, de manière centrale 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11B) 

Part :  

75% (RÉPONSE 

OUVERTE -  Q13) 

Effectif : 

95 agents en 

personnes 

physiques 

(RÉPONSE 

OUVERTE - Q14 

ET S.) 

 

Statut : 

- 90 agents 

statutaires et 5 

agents 

contractuels 

(RÉPONSE OUVERTE 

- Q14) 

- 85 agents avec 

un statut 

d’employé et 10 

avec un statut 
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Effectif total : 

130 agents en 

personnes 

physiques et 

126 agents en 

ETP (RÉPONSE 

OUVERTE - Q12) 

 

d’ouvrier 

(RÉPONSE OUVERTE 

- Q16) 

 

Niveau :  

- 7 agents de 

niveau A, 1 de 

niveau B, 4 de 

niveau C et 83 

de niveau D 

(RÉPONSE OUVERTE 

- Q15) 

 

Départements des 

voies hydrauliques 

de Liège - Direction 

de la gestion des 

équipements des 

voies hydrauliques 

de Liège et des 

barrages 

Oui, de manière centrale 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11A) 

 

Métiers concernés :  

- 9. ingénieurs civils, option 

électricité, mécanique, 

physique, métallurgie, 

électromécanique, 

électronique et 

télécommunications : oui, de 

manière centrale (RÉPONSE 

FERMÉE - Q11C) 

- 67. contrôle électrique, 

mécanique, 

électromécanique, 

électronique et 

télécommunications : oui, de 

manière centrale (RÉPONSE 

FERMÉE - Q11C) 

 

Part :  

70% (RÉPONSE 

OUVERTE -  Q13) 

Effectif : 

30 agents en 

personnes 

physiques 

(RÉPONSE 

OUVERTE - Q14 

ET S.) 

 

Effectif total : 

48 agents en 

personnes 

physiques et 

45 agents en 

ETP (RÉPONSE 

OUVERTE - Q12) 

 

Statut : 

- 26 agents 

statutaires et 4 

agents 

contractuels 

(RÉPONSE OUVERTE 

- Q14) 

- 10 agents avec 

un statut 

d’employé et 20 

avec un statut 

d’ouvrier 

(RÉPONSE OUVERTE 

- Q16) 

 

Niveau :  

- 4 agents de 

niveau A, 6 de 

niveau C et 20 

de niveau D 

(RÉPONSE OUVERTE 

- Q15) 

 

Départements des 

voies hydrauliques 

de Liège - Direction 

de l’exploitation des 

barrages 

Métiers concernés :  

- 26. ingénieur industriel, 

option travaux publics et 

constructions : oui, de 

manière centrale (RÉPONSE 

FERMÉE - Q11C) 

- 67. contrôle électrique, 

mécanique, 

électromécanique, 

électronique et 

télécommunications : oui, de 

manière centrale (RÉPONSE 

FERMÉE - Q11C) 

- 60. administratif : oui, de 

manière périphérique 

(RÉPONSE FERMÉE - Q11C) 

46. construction : oui, de 

manière centrale (RÉPONSE 

FERMÉE - Q11C) 
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3.4.2.2. Besoins en recrutement d’agents pour les tâches liées à l’eau 

 

Niveaux Recrutement, 

postes vacants et 

turnover 

Critères de recrutement 

DFA 

Recrutement à venir :  

Doit pouvoir arriver à 

attirer plus 

d'ingénieurs et 

d’éclusiers (dans les 5 

prochaines années 

de manière 

continue) 

 

Départements des 

voies hydrauliques de 

Liège - Direction des 

voies hydrauliques de 

Liège 

 

Recrutement 2014 : 

Pas de recrutement 

quel que soit le 

niveau (RÉPONSE 

FERMÉE - Q21) 

 

Turnover en 2014 :  

Pas de changements 

pour les niveaux A et 

B, des changements 

occasionnels pour les 

niveaux Cet D 

(RÉPONSE FERMÉE - Q22) 

 

Postes actuellement 

vacants par défaut 

de candidats : 

- 3 de niveau A, 1 de 

niveau B, 3 de niveau 

C et  5 de niveau D 

(RÉPONSE FERMÉE - Q23) 

 

Compétences en lien avec l’eau 

comme critère de recrutement : Plutôt 

oui (Q24.2) 

 

Types de compétences :  

 « Encadrement, assertivité, 

connaissances hydrauliques, gestion 

domaniale », « Compétences 

techniques, intelligence relationnelle » 

(niveau A) ; « Connaissance 

construction, défendre les intérêts de 

l'administration », « Compétences 

techniques, intelligence relationnelle » 

(niveau B) ; « Connaissance 

construction, ponctualité, défense des 

intérêts de l'administration » (niveau C) ; 

« Ponctualité, motivation pour le service 

public, bon contact avec le » public, 

« Motivation pour le suivi des tâches 

assignées » (niveau D) 

(RÉPONSE FERMÉE - Q24.1 ET 24.2) 

 

 

Départements des 

voies hydrauliques de 

Liège - Direction de la 

gestion des 

équipements des 

voies hydrauliques de 

Liège et des barrages 

Recrutement 2014 : 

1 agent de niveau D 

(RÉPONSE FERMÉE - Q21) 

 

Turnover en 2014 :  

Pas de changements 

quel que soit le 

niveau (RÉPONSE 

FERMÉE - Q22) 

 

Compétences en lien avec l’eau 

comme critère de recrutement : Plutôt 

oui (RÉPONSE FERMÉE - Q24) 

 

Fonctions concernées : 

« Auteur de projet (rédaction de cahiers 

spéciaux des charges, suivi marchés), 

Ingénieur d'exploitation » (niveau A) ; 

« Gradué automaticien ou 

électromécanicien » (niveau B), 

"Contrôleur de chantier, Technicien 

d'exploitation des infrastructures 
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Postes actuellement 

vacants par défaut 

de candidats : 

- 3 de niveau A, 3 de 

niveau B, 6 de niveau 

C et  3 de niveau D 

(RÉPONSE FERMÉE - Q23) 

 

publiques" (niveau C) ; « Technicien 

chargé de la maintenance préventive 

et corrective des équipements 

électromécaniques des ouvrages d'art » 

(niveau D) 

(RÉPONSE FERMÉE - Q24.1) 

 

 

Types de compétences :  

« Connaissance des fondamentaux en 

électromécanique et en physique 

(hydraulique), Connaissances des 

organes mécaniques utilisés pour la 

commande des : vannes, portes 

d'écluse, pompes, turbines et de leur 

principe de fonctionnement » (niveau 

A) ; « Connaissances des organes 

mécaniques utilisés pour la commande 

des : vannes, portes d'écluse, pompes, 

turbines et de leur principe de 

fonctionnement » (niveau B) ; 

« Connaissances pratiques des organes 

mécaniques utilisés pour la commande 

des : vannes, portes d'écluse, pompes, 

turbines » (niveau C et D) 

(RÉPONSE FERMÉE - Q24.2) 

 

Autres critères de recrutement (hors 

compétence en lien avec l’eau) : 

« Savoir : avoir une formation technique 

en électromécanique générale, Savoir-

faire : avoir une expérience probante 

ou être prêt à l'acquérir, Savoir-être : 

cordialité dans les contacts, 

engagement, rigueur » (quel que soit le 

niveau) (RÉPONSE FERMÉE - Q24.2) 
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3.4.2.3. Missions et métiers en lien avec l’eau 

 

Niveaux Missions 

Département des 

voies hydrauliques 

de Liège 

« Gestion des voies navigables, entretien des voies navigables, 

investissements sur les voies navigables et les zones portuaires, 

gestion domaniale des dépendances des voies navigables » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q34) 

 

 

 

3.4.2.4. Formation des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau 

 

Départements  Pratiques de FC 

Départements des voies hydrauliques de 

Liège - Direction des voies hydrauliques de 

Liège 

 

Nombre d’agents ayant suivi  

formation continue en lien avec l’eau 

par des agents en 2014 : 0 (RÉPONSE 

OUVERTE - Q28) 

Départements des voies hydrauliques de 

Liège - Direction de la gestion des 

équipements des voies hydrauliques de 

Liège et des barrages 

Nombre d’agents ayant suivi  

formation continue en lien avec l’eau 

par des agents en 2014 : Ne sait pas 

(RÉPONSE OUVERTE - Q28) 

 

 

3.4.2.5. Centre de Compétences Forem Polygone de l’eau (CCFPE) 

 

Niveaux  Réactions par 

rapport à l’apport 

en formation 

initiale (FI) du 

CCFPE 

Réactions par rapport à l’apport en formation 

initiale (FI) du CCFPE 

Départements 

des voies 

hydrauliques 

de Liège - 

Direction de 

la gestion des 

équipements 

des voies 

hydrauliques 

de Liège et 

des barrages 

 « Formations en 

mécanique des 

fluides, composants 

liés au réseau 

(vannes, clapets, 

débitmètres, 

mesures de 

niveau), formation 

à certains 

équipements 

(pompes, 

turbines) » 

(RÉPONSE OUVERTE – 

Q45) 

 « Formation liées à la maintenance préventive et 

corrective des pompes, turbines et composants liés 

au réseau » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q46) 
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- « Expliquer les 

bases des systèmes 

liés à l'eau (stations 

de pompage, etc.). 

Ces matières étant 

peu apprises à 

l'école ou dans les 

universités, le 

milieu de la voie 

d'eau et ses à-

côtés sont souvent 

inconnus d'un 

agent avant son 

entrée en 

fonction »(RÉPONSE 

OUVERTE – Q51) 

 

Départements 

des voies 

hydrauliques 

de Liège - 

Direction de 

l’exploitation 

des barrages 

Apport possible du 

CCFPE concernant 

la FI et la FC :  

« Beaucoup de vos 

formations portent 

sur le traitement de 

l'eau soit au 

préalable pour la 

potabilisation soit 

par la suite pour 

l'épuration.  Notre 

mission porte sur 

une étape de la 

gestion de l'eau qui 

n'est ni l'un ni 

l'autre » 

(RÉPONSE OUVERTE – 

Q51 ET Q52) 

Apport possible du 

CCFPE concernant 

la FI : 

« Connaissances 

hydrauliques pour 

les agents 

techniques » 

(RÉPONSE OUVERTE – 

Q45) 

 

 « Mise à niveau des nouvelles technologies » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q46) 
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3.4.2.6. Tâches en lien avec l’eau des agents pour qui l’eau est centrale ou 

périphérique dans la fonction 

Départements des voies hydrauliques de Liège - Direction de l’exploitation des 

barrages 

Métiers Tâches  

26. ingénieur industriel, option 

travaux publics et 

constructions 

Description : 

« Gestion des barrages au sein du SPW. Rôle de garde 

au sein de la Direction » (RÉPONSE OUVERTE – Q37) 

 

Difficultés :  

« Notre mission dans le rôle de garde peut avoir des 

conséquences relativement importantes sur les bassins 

aval des ouvrages. Il est donc important de bien 

analyser et connaître les facteurs influençant ces 

conséquences » (RÉPONSE OUVERTE – Q39) 

 

67. contrôle électrique, 

mécanique, 

électromécanique, 

électronique et 

télécommunications  

Description : 

« Gestion hydrologique des barrages de la Gileppe, de 

la Vesdre et de l'Ourthe » (RÉPONSE OUVERTE – Q37) 

 

Difficultés :  

« Actuellement, il s'agit plus d'un manque de moyens 

humains » (RÉPONSE OUVERTE – Q39) 

 

60. administratif  Description : 

« Organisation des visites des barrages - relais avec 

différents intervenants (IRMEP – GRIMP,...)  pour 

exercices sur les sites - relais administratif des lâchers 

d'eau pour certaines manifestations sportives. Travail 

administratif relatif à la visite des lieux de travail VLT 

(sécurité, bien-être des travailleurs ....) » (RÉPONSE OUVERTE 

– Q37) 

 

Difficultés :  

« Absence de connaissance de tous les organismes 

intervenant dans le milieu de l'eau » (RÉPONSE OUVERTE – 

Q39) 

46. construction  Description : 

« Relevés hydrologiques et gestion des barrages du 

complexe des barrages de l'Eau d'Heure.  Contrôle et 

gestion des différents chantiers de construction, 

rénovation ou entretien sur le site des barrages de l'Eau 

d'Heure » (RÉPONSE OUVERTE – Q37) 

 

Difficultés : 

« Matériel adéquat pour travailler sur l'eau ou dans 

l'eau » (RÉPONSE OUVERTE – Q39) 
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Départements des voies hydrauliques de Liège - Direction de la gestion des 

équipements des voies hydrauliques de Liège et des barrages 

Métiers Tâches  

9. ingénieurs civils, option électricité, 

mécanique, physique, métallurgie, 

électromécanique, électronique et 

télécommunications 

Description : 

« Gestion des équipements 

électromécaniques (travaux, maintenance, 

etc.) de barrages mobiles, écluses et stations 

de pompage » (RÉPONSE OUVERTE – Q37) 

 

Difficultés : 

« Manque de temps et de budget pour 

réaliser la totalité du travail nécessaire » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q39) 

 

67. contrôle électrique, mécanique, 

électromécanique, électronique et 

télécommunications  

Description : 

- « Vérifier les sondes de niveau dans les 

écluses. Organiser les entretiens des 

barrages. Vérifier que les écluses sont en bon 

fonctionnement » (RÉPONSE OUVERTE – Q37) 

- « Gestion du plan d'eau des barrages, 

production électrique » (RÉPONSE OUVERTE – 

Q37) 

 

Difficultés : 

- « Le manque de personnel » (RÉPONSE 

OUVERTE – Q39) 

- « Le côté aléatoire lié aux forces naturelles.  

Fortes pluies ou au contraire sécheresse....  

Contraintes liées au service de 

permanence » (RÉPONSE OUVERTE – Q39) 
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3.4.2.7. Compétences des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau 

 

Départements des voies hydrauliques de Liège - Direction de l’exploitation des 

barrages 

Métiers Compétences et souhaits 

26. ingénieur industriel, option 

travaux publics et constructions 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-

être) : 

- « Gestion des crues sur les rivières alimentées 

par nos ouvrages » 

- « Gestion et protection du plan d'eau de 

chaque ouvrage » 

- « Gestion de la sécurité des ouvrages » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q38) 

 

Souhait d’acquérir ou de renforcer des 

compétences : 

« Pourquoi pas pour ma part une formation en 

météorologie » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q42) 

 

67. contrôle électrique, mécanique, 

électromécanique, électronique et 

télécommunications : 

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-

être) : 

- « Gestion des crues, étiages » 

- « Création de programmes pour la gestion 

statistique de barrages » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q38) 

 

46. construction 

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-

être) : 

- « Traitement de données : traiter les données 

hydrologiques des barrages et prendre les 

décisions quant aux écoulements » 

- « Gestion des chantiers en rapport avec 

l'eau » 

- « Sécurité sur les chantiers en rapport avec 

l'eau et en milieu aquatique » (RÉPONSE OUVERTE – 

Q38) 

Souhait d’acquérir ou de renforcer des 

compétences : 

« Formation sur les inspections des ouvrages 

d'art hydrauliques » (RÉPONSE OUVERTE – Q42) 
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60. administratif 

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-

être) : 

- « Connaissance géographique des lieux : 

assurer un suivi correct des opérations réalisées 

sur le barrage et pouvant entraîner un impact 

en aval de celui-ci » 

- « Coordination des différentes activités : éviter 

que plusieurs activités soient reprises en même 

temps sur un même site" 

- « Collaboration avec différents intervenants 

(SPW - privé - communes ....) : travail 

administratif » (RÉPONSE OUVERTE – Q38) 

 

 

Départements des voies hydrauliques de Liège - Direction de la gestion des 

équipements des voies hydrauliques de Liège et des barrages 

Métiers Compétences et souhaits 

67. contrôle électrique, 

mécanique, électromécanique, 

électronique et 

télécommunications : 

 

Compétences (savoirs, savoir-faire et savoir-être) : 

- « Eviter la pollution. Quand un vérin de porte d' 

écluse fuit, le mettre à l'arrêt et le remplacer » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q38) 

- « Connaissance des contraintes liées aux 

barrages.  Expertise dans les équipements 

électromécaniques et la gestion par automates.  

Attention particulière en ce qui concerne les 

agents polluants lors des interventions sur les 

équipements (huiles, graisses et autres fluides) » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q38) 

 

9. ingénieurs civils, option 

électricité, mécanique, physique, 

métallurgie, électromécanique, 

électronique et 

télécommunications : 

Souhait d’acquérir ou de renforcer des 

compétences : 

"Compétences en automatisation" (RÉPONSE OUVERTE 

– Q42) 
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3.5. DGO3 - Direction Générale Opérationnelle de l'Agriculture, des Ressources 

Naturelles et de l'Environnement 

3.5.1. Panorama 
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 Direction Générale Opérationnelle de l'Agriculture, des Ressources Naturelles 

et de l'Environnement 

- Intitulé court DGARNE 

 

- Nombre de 

départements 

10 départements + cellule audit (FEAGA-FEADER) + 

Direction fonctionnelle et d’appui 

 

- Direction José RENARD 

Directeur général a.i 

jose.renard@spw.wallonnie.be 

- Contact Avenue Prince de Liège, 15 - 5100 Namur 

Tél. secrétariat de la direction : 081 33 61 60 

dgarne@spw.wallonie.be 

- Missions   

 Gestion des patrimoines naturels, agricoles et ruraux 

; 

 Elaboration d’axes de développement conformes 

aux déclarations gouvernementales (secteurs 

agricoles, sylvicoles et environnementaux) ; 

 Garantie du respect des réglementations 

environnementales ; 

 Garantie du développement durable (agriculture et 

sylviculture compétitive orientée vers la qualité) ; 

 Garantie de la protection et du développement de 

la biodiversité ; 

 Elaboration de dispositions liées à la gestion des 

déchets et l’assainissement des sols et sous-sols 
http://environnement.wallonie.be/administration/dgo3.htm 

 

- RH et budget - Effectif total au 30 juin 2009 (données les plus récentes 

disponibles en accès web) : 2127  

- Répartition des effectifs par niveau de qualification au 

30 juin 2009 :  

 Données manquantes (41,7%) 

 Secondaire supérieur (19,4%) 

 Supérieur type court (13,5%) 

 Supérieur type long (0,0%) 

 Universitaire/master (24,4%) 
http://www.iweps.be/sites/default/files/FP2.pdf 

 

- Aujourd’hui : environ 2210 agents  

            (entretien avec un directeur général) 

- Contacts 

(nom, nom du 

service, e-mail, 

…) 

Didier de THYSEBAERT 

Direction de l'Etat Environnemental 

(entretien avec un directeur général) 

mailto:jose.renard@spw.wallonnie.be
mailto:dgarne@spw.wallonie.be
http://environnement.wallonie.be/administration/dgo3.htm
http://www.iweps.be/sites/default/files/FP2.pdf


SONECOM pour le Centre de compétence Forem Polygone de l’Eau - Mission de Veille 2014 - Identification des 

besoins en compétences des différentes directions du Service Public de Wallonie concernées par l’Eau 

68 

 

3.5.1.1. Direction fonctionnelle et d’appui 

 

Direction fonctionnelle et d’appui 

Intitulé court DFA 

Direction Yves LECANE, Directeur général a.i 

yves.lecane@spw.wallonie.be 

Nombre 

d’agents 

35 personnes (entretien avec un directeur général) 

Missions 

générales 

 Le personnel 

 Le budget 

 L’équipement et le patrimoine  
http://environnement.wallonie.be/administration/dgo3.htm 

Missions liées à 

l’eau 

 Pas de formations mises en place pour des enjeux liés à l’eau 

mais un suivi administratif est assuré pour des demandes de 

formations qui peuvent concerner l’eau  

 Pas d’initiatives de la DFA en matière de formation, ce sont les 

services qui déterminent les formations spécifiques dont ils ont 

besoin 

(entretien avec un directeur général) 

Types de 

personnel 

(fonctions et 

statuts) 

Statutaires en majorité et autres contrats (contrats précaires, de 

remplacement…) 

(entretien avec un directeur général) 

Contacts (nom, 

nom du service, 

e-mail, …) 

Possibilité de contact avec un collaborateur de la DFA pour les 

demandes de formations liées à l’eau  

(entretien avec un directeur général) 

 

3.5.1.2. Cellule audit Fonds européen agricole de garantie (FEAGA) et Fonds 

européen agricole pour le développement rural 

(FEADER) 

 

Cellule audit Fonds européen agricole de garantie (FEAGA) et Fonds européen agricole 

pour le développement rural (FEADER) 

Intitulé court CAFF 

Direction Mohamed LAMHASNI, premier attaché 

Missions liées à l’eau  

 

  

mailto:yves.lecane@spw.wallonie.be
http://environnement.wallonie.be/administration/dgo3.htm
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3.5.1.3. Département des politiques européennes et des accords internationaux 

 

Département des politiques européennes et des accords internationaux 

Intitulé court DPEAI 

Direction José RENARD, Inspecteur général 

jose.renard@spw.wallonie.be 

Nbr. d’agents  

Missions générales Direction de la Coordination et de la Concertation 

Direction de la Politique agricole 

Direction de la Politique environnementale 

Direction des Programmes européens 
http://environnement.wallonie.be/administration/dpeai.htm 

Missions liées à l’eau Les agents qui sont amenés à traiter les questions liées à l’eau 

à l’échelle européenne et internationale sont attachés au 

Département de l’environnement et de l’eau.  

(entretien avec Inspecteur général) 

  

mailto:jose.renard@spw.wallonie.be
http://environnement.wallonie.be/administration/dpeai.htm#coordination
http://environnement.wallonie.be/administration/dpeai.htm#pagricole
http://environnement.wallonie.be/administration/dpeai.htm#penviro
http://environnement.wallonie.be/administration/dpeai.htm#programmes
http://environnement.wallonie.be/administration/dpeai.htm
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3.5.1.4. Département de l'Etude du milieu naturel et agricole 

 

Département de l'Etude du milieu naturel et agricole  

Intitulé court DEMNA 

 

Direction Marc HERMAN, Inspecteur général 

Nbr. d’agents Environ 140 personnes (entretien avec un Directeur) 

Missions 

générales 

Direction de l’Analyse économique agricole 

Direction de l’État environnemental 

Direction de la Nature et de l’Eau 

Environ 60 à 65 personnes (entretien avec un Directeur) 

Direction du Milieu forestier 

Direction de la coordination des données 

Missions liées à 

l’eau 
Direction de la Nature et de l’Eau 

 Elaboration et coordination des programmes ; inventaire et suivi 

du patrimoine naturel (qualité biologique des eaux de 

surface,…) ; 

 Suivi des indicateurs de la qualité écologique des eaux de surface 

(quatre indicateurs biologiques, indicateurs hydro-

morphologiques, en collaboration avec la Direction des Eaux de 

Surface et de la DCENN; 
 http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm 

Types de 

personnel 

(fonctions et 

statuts) 

 Attachés de niveau A (Master en biologie ou bio-ingénieurs) 

 Gradués (BAC+3) 

(entretien avec un Inspecteur général) 

 

Types de 

personnel 

(comp. 

techniques) 

 Biologistes et bio-ingénieurs qui s’occupent essentiellement du 

monitoring, du réseau de mesure d’une des composantes de la 

qualité des cours d’eau (composante macro invertébrée, 

macrophyte, poissons, diatomées) 

 Connaissances concernant les espèces et les évaluations 

(entretien avec un Inspecteur général) 

 

Contacts (nom, 

nom du service, 

e-mail, …) 

Annick TERNEUS, Responsable (directrice) Direction de la Nature et de 

l’Eau 

  

http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#analyse
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#eenviro
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#nateau
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#mforestier
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#coordination
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#nateau
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_surface
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_surface
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#non_navigables
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#nateau
http://environnement.wallonie.be/administration/demna.htm#nateau
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3.5.1.5. Département du Développement 

 

Département du Développement 

Intitulé court DD 

 

Direction Jean MAROT 

Inspecteur général 

Nbr. d’agents  

Missions générales Direction de la Recherche et du développement 

Direction de la Qualité 

Direction Communication Ressources naturelles, 

Environnement et Agriculture 
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm 

Missions liées à l’eau 

(concerne le domaine 

de la communication) 

Direction Communication Ressources naturelles, 

Environnement et Agriculture 
 

Elaboration et mise en œuvre de la stratégie de 

communication de la DGO3 (suivi du plan de 

communication : Sols, Déchets, pesticides, Eau, Kayak, 

Ruralité, Plan maya,…). 

 
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm 

 

Contacts (nom, nom 

du service, e-mail, …) 

Florence De Brant - florence.debrant@spw.wallonie.be - 

(081/649652) – suivi du plan de communication eau 

 

 

  

Département des Aides  

Intitulé court DA 

Direction Alain ISTASSE 

Inspecteur général 

Nbr. d’agents  

Missions générales Direction des Droits et des Quotas 

Direction des Surfaces agricoles 

Direction des Structures agricoles 

Direction de l’Octroi des aides agricole 
http://environnement.wallonie.be/administration/da.htm 

Missions liées à l’eau  

http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm#recherche
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm#qualite
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm#crea
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm#crea
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm#crea
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm#crea
http://environnement.wallonie.be/administration/dd.htm
mailto:florence.debrant@spw.wallonie.be
http://environnement.wallonie.be/administration/da.htm#quotas
http://environnement.wallonie.be/administration/da.htm#surfagricoles
http://environnement.wallonie.be/administration/da.htm#struagricoles
http://environnement.wallonie.be/administration/da.htm#octroiaides
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3.5.1.6. Département de la Nature et des Forêts 

 

Département de la Nature et des Forêts 

Intitulé court DNF 

 

Direction Philippe BLEROT 

Inspecteur général 

Nbr. d’agents Environ 880 personnes (entretien avec un Directeur) 

Missions générales Direction des Ressources forestières 

Direction de la Nature 
35 personnes dont la moitié s’occupe directement ou 

indirectement de l’eau (entretien avec un Directeur) 

Direction de la Chasse et de la Pêche 
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm 

Missions liées à 

l’eau 
Direction de la Chasse et de la Pêche 

 Mise en application de la Loi sur la chasse et de la Loi sur la 

pêche 

 Elaboration des projets de réglementations cynégétiques et 

halieutiques en collaboration avec les milieux concernés  

 Elaboration et coordination des plans de gestion piscicole 

et halieutique  

 Gestion des piscicultures domaniales  
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm 

 

Types de 

personnel 

(fonctions et 

statuts) 

 Agents techniques de triage (certificat de l’enseignement 

secondaire supérieur) 

 Gradués en agronomie (Bac (3 ans) en agronomie) 

 Chef de cantonnement (bio-ingénieur eau et forêts) 

(entretien avec un inspecteur général) 

 

Types de 

personnel (comp. 

techniques) 

Chaque fois qu’il y a la nécessité d’un avis sur une demande de 

permis d’urbanisme, la DGO4 sollicite l’avis de la DNF pour évaluer 

le risque d’une une influence sur le milieu aquatique et si des 

dispositions spéciales doivent être apposées sur le permis délivré ; 

cela est notamment le cas pour les zones NATURA 2000. 

(entretien avec un inspecteur général) 

Contacts (nom, 

nom du service, e-

mail, …) 

Michel VILLERS, Responsable (Directeur) Direction de la Chasse 

et de la Pêche 

  

http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm#ressources
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm#nature
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm#chasse
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm#chasse
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm#chasse
http://environnement.wallonie.be/administration/dnf.htm#chasse
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3.5.1.7. Département de la Ruralité et des Cours d'eau 

 

Département de la Ruralité et des Cours d'eau  

Intitulé court DRCE 

Direction Michel VANQUAILLIE, 

Inspecteur général, f.f. 

Nbr. 

d’agents 

Environ 270 (entretien avec un Directeur)) 

Missions 

générales 

Direction du Développement rural 

Direction de l’Aménagement foncier rural 

Direction des espaces verts 

Direction des Cours d’eau non navigables 

Environ 105 personnes (entretien avec un Directeur) 

http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm 

Missions liées 

à l’eau 

Direction du Développement rural 

 Coordination et interface entre les matières « agriculture » et 

« environnement-nature » ; 

 Pilotage :  

 des mesures agro-environnementales, 

 des plans de développement rural ; 

 Elaboration et mise en œuvre des outils suivants:  

 le programme de gestion durable de l'azote (PGDA), 

 le programme Natura 2000 en zone agricole,  

 les plans de gestion Directive-cadre Eau en matière 

agricole, 

 les contrats de rivière en zone agricole,  

 le Plan Pluies en zone agricole, 

 la biodiversité en agriculture, 

 l’adaptation de l’agriculture aux changements 

climatiques ; 

 Prise en charge du contenu technique de la collection 

"Agrinature" ; 

 Mise en place du Système d’Information Géographique, 

Environnementale et Agricole (SIGEA) 

Direction de l’Aménagement foncier rural 

Suivi des subventions aux pouvoirs publics subordonnés pour des 

travaux d’amélioration de la voirie agricole ; de retenues des eaux 

sur les terres agricoles. 

 

Direction des Cours d’eau non navigables 

 Gestion des cours d’eau non navigables (protection contre les 

sédiments, les inondations, sécheresses) des rivières dans le 

respect des habitats 

  Mise à jour de plans de gestion intégrés des cours d'eau 

 Assure l’application des lois (Loi du 28/12/1967 sur les cours 

d’eaunon navigables et le Code de l’eau)  

http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm 

http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#rural
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#foncier
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#espace
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#non_navigables
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#rural
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#foncier
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#non_navigables
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm
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Types de 

personnel 

(fonctions et 

statuts) 

 Environ une centaine de personnes pour l’entretien et 

l’aménagement des cours d’eau de 1ère catégorie dont la 

lutte contre les inondations 

 Statutaires et contractuels en CDI 

(entretien avec un Inspecteur) 

Types de 

personnel 

(comp. 

techniques) 

 La Wallonie est divisée en districts à la tête desquels se trouve 

un chef de district qui est un ingénieur agronome (bio-

ingénieur en génie rural)  

 Chaque district est divisé en unités à la tête desquelles il y a 

un chef de secteur qui est ingénieur industriel (souvent en 

construction) 

 Présence d’un staff administratif  

 Présence de bio-ingénieurs à orientation génie rural ou 

d’ingénieurs industriels surtout en construction et parfois en 

électromécanique 

(entretien avec un Inspecteur) 

Contacts 

(nom, nom 

du service, 

e-mail, …) 

Francis LAMBOT, Responsable (Directeur) Direction des Cours 

d’eau non navigables 

Marc THIRION, Directeur Direction de l’Aménagement foncier 

rural 

Abdel Ilah MOKADEM, Responsable (Directeur) Direction du 

Développement rural 
  

http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#non_navigables
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#non_navigables
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#foncier
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#foncier
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#rural
http://environnement.wallonie.be/administration/drce.htm#rural
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3.5.1.8. Département du sol et des Déchets 

 

Département du sol et des Déchets 

Intitulé court DSD 

Direction Alain HOUTAIN 

Inspecteur général 

Nbr. d’agents  

Missions 

générales 

Services attachés à l'Inspecteur général 

Direction de la Politique des déchets 

Direction des Infrastructures de Gestion des Déchets 

Direction de la Protection des sols 

Direction de l'Assainissement des Sols 

Direction des Instruments économiques 

http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm 
Missions liées à 

l’eau 

 

 

3.5.1.9. Département des Permis et Autorisation 

 

Département des Permis et Autorisation 

Intitulé court DPA 

 

Direction Marc PEERTS 

Inspecteur général 

Nbr. d’agents  

Missions générales Direction des Permis et Autorisations 

DesDirectionsextérieuresrenforcent également le 

département : Mons, Charleroi, Namur, Liège 

http://environnement.wallonie.be/administration/

dpa.htm#dpa 

Missions liées à l’eau  

  

http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm#attaches
http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm#politique_dechets
http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm#infrastructures
http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm#protection
http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm#assainissement
http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm#instruments
http://environnement.wallonie.be/administration/dsd.htm
http://environnement.wallonie.be/administration/dpa.htm#dpa
http://environnement.wallonie.be/administration/dpa.htm#dpa_ext
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3.5.1.10. Département de l'Environnement et de l'Eau 

 

Département de l'Environnement et de l'Eau 

Intitulé court DEE 

Direction Benoît TRICOT 

Inspecteur général 

Nbr. 

d’agents 

Environ 145 personnes (entretien avec un Directeur) 

Maximum une dizaine de personnes travaillant sur des activités liées 

à l’eau (entretien avec un Inspecteur) 

Missions 

générales 

(concerne 

le domaine 

juridique et 

financier) 

Direction de la Prévention des pollutions 

Environ 17 personnes (entretien avec un Directeur) 

Direction des Risques industriels, géologiques et miniers 

Environ 40 personnes (entretien avec un Directeur) 

Direction des eaux de surface 

Environ 18 personnes (entretien avec un Directeur) 

Direction des eaux souterraines 

Environ 33 personnes (entretien avec un Directeur) 

Direction des Outils financiers 

Environ 25 postes (entretien avec un Directeur) 

+  

Cellule juridique 

Cellule de l’intégration agriculture-environnement 

Cellule charnière entre la DG03 et la DGO4 (pour toutes demandes 

d’avis, un agent est chargé de collecter au sein des différents 

départements concernés de la DGO 3 des avis, de les fusionner et de 

définir une unicité de vue, puis un avis unique est signé par le directeur 

de la DGO3 et celui-ci est transmis à la DGO4 

(entretien avec un Inspecteur) 

Missions 

liées à l’eau 
Direction de la Prévention des pollutions 

 Coordination et mise en œuvre de directives européennes 

(relatives à l’eau potable, à la protection des eaux 

souterraines, aux nitrates, aux eaux de baignade, aux 

substances dangereuses dans les eaux de surface, à la 

Directive cadre relative à l’eau, au bruit ambiant, aux 

installations SEVESO et IPPC,...) 

 Rédaction d’avis dans le cadre du permis d’environnement et 

du CWATUPE (aspects environnementaux des dossiers 

agricoles, déversement des eaux usées, prises d’eau 

souterraine, etc.) 

 Echanges d’informations entre les acteurs wallons en charge 

de l’instruction des dossiers en matière de permis 

d’environnement et de permis unique et environnementaux 

 Assure le développement des instruments financiers 

nécessaires, dans le cadre de la gestion des eaux  

 

Direction des eaux de surface 

 Coordination et gestion :  

Suivi général de la qualité en collaboration du DEMNA, et la 

protection des eaux de surface ; 

http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#prevention
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#risques
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_surface
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_souterraine
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#outils
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#prevention
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_surface
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 Directive cadre sur l’Eau 

 directives associées (substances dangereuses, 

baignade,…) comprenant notamment : les 

banques de données ; la fixation des objectifs de 

qualité ; les modélisations ; la rédaction de 

programmes de mesures de réduction de la 

pollution ; la remise d’avis en relation avec le 

déversement dans les égouts et d’eaux de surface ; 

les réseaux de mesures de la qualité des eaux de 

surface (physico-chimie, substances dangereuses, 

bactériologie) : Aquaphyc et Aquabact. 

 Encadrement et coordination relatives à l’élaboration 

des contrats de rivière. 

 

Direction des eaux souterraines 

 Assure l’application de la Directive 98/83/CE relative à 

la qualité de l’eau destinée à la consommation 

humaine.  

 Participe à la mise en œuvre de la Directive cadre de 

l’eau, notamment en ce qui concerne la directive 

2006/118/CE sur la protection des eaux souterraines 

contre la pollution et la détérioration.  

 Coordonne la mise en œuvre de la protection des 

captages et des programmes d’action de mise en 

conformité des zones de protection.  

 Emet un avis sur les demandes de permis 

d’environnement et d’urbanisme, ainsi que sur les 

nouvelles réglementations (conditions sectorielles…).  

 Contribue à la lutte contre les effets de la pollution 

ponctuelle et diffuse ainsi qu’à la lutte contre la 

surexploitation des ressources en eau (y compris 

valorisation de l’exhaure).  

 Gère les réseaux de surveillance de l’état quantitatif et 

de l’état chimique des masses d’eau souterraine.  

 Mène les études nécessaires à la caractérisation des 

masses d’eau souterraine. 

 

Direction des Outils financiers 

 Gère l’établissement des taxes inhérentes à l’utilisation de 

l’eau  

 Met en œuvre les instruments relatifs à l’épuration individuelle 

 Assure des missions spécifiques :  

 Expropriations pour travaux d’assainissement.  

 Transferts financiers d’une partie des recettes fiscales 

vers la SPGE.  

 Gestion financière du Fonds de solidarité internationale 

de l’eau. 
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm 

 

http://aquaphyc.environnement.wallonie.be/login.do
http://aquabact.environnement.wallonie.be/login.do
http://environnement.wallonie.be/contrat_riviere/
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_souterraine
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#outils
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm
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Types de 

personnel 

(fonctions 

et statuts) 

 

Types de 

personnel 
(comp. 

techniques) 

 

Contacts 

(nom, nom 

du service, 

e-mail, …) 

Florence BRACKMAN, Responsable (Directrice) Direction de la 

Prévention des pollutions 

Emmanuel LHEUREUX , Responsable (Directrice) Direction des 

Risques industriels, géologiques et miniers 

François PAULUS, Responsable (Directrice) Direction des eaux de 

surface 

Roland MASSET, Directeur Direction des eaux souterraines 
 

  

http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#prevention
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#prevention
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#risques
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#risques
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_surface
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_surface
http://environnement.wallonie.be/administration/dee.htm#eau_souterraine
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3.5.1.11. Département de la Police et des Contrôles 

 

Département de la Police et des Contrôles  

Intitulé 

court 

DPC 

Direction Philippe NEMRY 

Inspecteur général f.f. 

Nbr. 

d’agents 

Environ 225 personnes (dont au moins 100 personnes qui ne 

s’occupent pas du tout de questions liées à l’eau) 

(entretien avec un Inspecteur) 

Missions 

générales 

Direction des Contrôles 

Direction de l’Anti-braconnage et de la Répression des pollutions 

Des Directions extérieuresrenforcent également le département : 

Charleroi, Liège, Mons, Namur-Luxembourg. 
http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm 

Missions 

liées à 

l’eau 

(concerne 

le domaine 

répressif) 

Direction de l’Anti-braconnage et de la Répression des pollutions 

Définition et évaluation de la politique policière appliquée par les 

directions extérieures et les unités d’appui du DPC. 

 L’unité anti-braconnage (UAB) : 

Appuie les services extérieurs du Département Nature et Forêts en 

matière de missions de police, par l’utilisation de techniques 

d’intervention modernes (loi sur la pêche, loi sur la conservation de la 

nature…) 

 L'unité de la répression des pollutions (URP) :  

Recherche et constate des infractions liées à la protection de 

l’environnement ; les flagrants délits de pollutions graves (cours d’eau, 

pollutions atmosphériques…) 

http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm 

Types de 

personnel 

(fonctions 

et statuts) 

 Agents de terrain qui font des constats lorsqu’il y a une 

délation ou lorsque des collègues d’autres 

départements demandent à investiguer une entreprise 

ou à la demande du parquet 

(entretien avec un Inspecteur) 

Types de 

personnel 

(comp. 

techniques) 

 Police environnementale au sens large, pas de 

personnel consacré spécifiquement à l’eau. 

(entretien avec un Inspecteur) 

Contacts 

(nom, nom 

du service, 

e-mail, …) 

Jean-Pierre GODFRIN, Responsable (Directeur) Direction de l’Anti-

braconnage et de la Répression des pollutions 

Sylvie HILGERS, Responsable de l’unité de la répression des pollutions 

(URP) sylvie.hilgers@spw.wallonie.be 

 

3.5.2. Approfondissements  issus de l’enquête en ligne et des entretiens 

 

 

http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm#controle
http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm#uab_urp
http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm#dpc_ext
http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm
http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm#uab_urp
http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm#uab_urp
http://environnement.wallonie.be/administration/dpc.htm#uab_urp
mailto:Sylvie.HILGERS@spw.wallonie.be
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3.5.2.1. Activités et types d’agents en lien avec l’eau 

 

Niveaux Présence 

d’activités ou 

mobilisation de 

compétences en 

lien avec l’eau 

Part et nombre 

d’agents 

effectuant des 

tâches en lien 

avec l’eau 

Types d’agents 

effectuant des 

tâches en lien 

avec l’eau 

Département de 

l'Etude du milieu 

naturel et agricole - 

Direction de l’état 

environnemental 

Oui, de manière 

périphérique 

(RÉPONSE FERMÉE - 

Q11B) 

Part :  

20% (RÉPONSE 

OUVERTE -  Q13) 

Effectif : 3 agents 

en personnes 

physiques 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q14 ET S.) 

 

Effectif total : 

12 agents en 

personnes 

physiques et 11 

agents en ETP 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q12) 

 

Statut : 

- 1 agent statutaire 

et 2 agents 

contractuels 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q14) 

 

Niveau :  

- 2 agents de 

niveau A et 1 de 

niveau B (RÉPONSE 

OUVERTE - Q15) 

 

Département de la 

ruralité et des cours 

d’eau - Direction des 

cours d’eau non-

navigables 

Oui, de manière 

centrale (RÉPONSE 

FERMÉE - Q11B) 

Part :  

90% (RÉPONSE 

OUVERTE -  Q13) 

Effectif : 82 agents 

en personnes 

physiques 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q14 ET S.) 

 

Effectif total : 

88 agents en 

personnes 

physiques et 85 

agents en ETP 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q12) 

 

 

Statut : 

- 58 agents 

statutaire et 24 

agents 

contractuels 

(RÉPONSE OUVERTE - 

Q14) 

- 59 agents avec 

un statut 

d’employé et 23 

avec un statut 

d’ouvrier (RÉPONSE 

OUVERTE - Q16) 

 

Niveau :  

- 28 agents de 

niveau A, 7 de 

niveau B, 18 de 

niveau C et 29 de 

niveau D (RÉPONSE 

OUVERTE - Q15) 
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3.5.2.2. Besoins en recrutement d’agents pour les tâches liées à l’eau 

 

Niveaux Recrutement, postes 

vacants et turnover 

Critères de recrutement 

Département de l'Etude 

du milieu naturel et 

agricole - Direction de 

l’état environnemental 

Recrutement 2014 : 

Pas de recrutement 

(niveau A et B) 

(RÉPONSE OUVERTE - Q21) 

 

Turnover en 2014 :  

Pas de changements 

(niveau A et B) 

(RÉPONSE OUVERTE - Q22) 

 

Postes actuellement 

vacants par défaut de 

candidats : 

Pas de changements 

(niveau A et B) 

RÉPONSE OUVERTE - Q23) 

 

Compétences en lien avec l’eau 

comme critère de recrutement : 

Plutôt oui (Q24.2)  

 

Types de compétences :  

« Analyse de données, 

connaissance physicochimie, 

biologie, processus, synthèse, 

analyse » (niveau A) ; « Acquisition 

de données, traitement, gestion 

BD » (niveau B) ; 

(RÉPONSE FERMÉE - Q24.2) 

 

Autres critères de recrutement 

(hors compétence en lien avec 

l’eau) : 

"Esprit équipe, capacité de 

synthèse et d'analyse, initiative, 

regard critique" (niveau A et B) 

(RÉPONSE FERMÉE - Q25) 

Département de la 

ruralité et des cours d’eau 

- Direction des cours 

d’eau non-navigables 

Recrutement 2014 : 

1 (niveau A), 3 

(niveau B), 1 (niveau 

C) et 0 (niveau A) 

(RÉPONSE OUVERTE - Q21) 

 

Turnover en 2014 :  

Pas de changements 

(niveau A, B, C et D) 

(RÉPONSE OUVERTE - Q22) 

 

Postes actuellement 

vacants par défaut de 

candidats : 

0 (niveau A), 1 

(niveau B), 2 (niveau 

C) et 4 (niveau A) 

RÉPONSE OUVERTE - Q23) 

 

Compétences en lien avec l’eau 

comme critère de recrutement : 

Tout à fait (Q24.2)  

 

Types de fonctions : 

« Toutes les fonctions » (Q24.1) 

 

Types de compétences :  

« Hydraulique et biodiversité » 

(niveau A) ; « Topographie et 

invasives » (niveau B) ; « Contrôle 

chantier » (niveau C) ; 

« Surveillance chantier et espèces 

nuisibles » (niveau D)  

 

Autres critères de recrutement 

(hors compétence en lien avec 

l’eau) : 

« Gestion équipe, carto,etc » 

(niveau A) ; « Topographie » 

(niveau B) ; « Contrôle » (niveau 

C) ; « Autonomie » (niveau 

D) (RÉPONSE FERMÉE - Q25) 
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3.5.2.3. Missions et métiers en lien avec l’eau 

 

Département de l'Environnement et de l'Eau 

 

 Fonctions Métiers Présence de 

tâches ou 

mobilisation de 

compétences en 

lien avec l’eau 

Direction des 

eaux 

souterraines 

 

Géologue - Hydrogéologue 30. Licencié en 

sciences (physique, 

chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

1. Oui, de manière 

centrale 

 30. Licencié en 

sciences (physique, 

chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

2. Oui, de manière 

périphérique 

Assistante principale 68. Contrôle travaux 

publics, construction et 

cartographie 

1. Oui, de manière 

centrale 

Hydrogéologue attaché à la 

Direction des eaux souterraines 

30. Licencié en 

sciences (physique, 

chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

1. Oui, de manière 

centrale 

Contrôle de la qualité des eaux 

souterraines et de l'eau destinée à 

la consommation humaine 

8. Ingénieurs civils, 

option chimie et 

industries agricoles, 

chimie 

1. Oui, de manière 

centrale 

Premier attaché 10. Ingénieurs civils, 

option mines et 

géologie 

1. Oui, de manière 

centrale 

Direction des 

Outils 

financiers 

Ingénieur Agronome (sauf 'eaux et 

forêts') 

5. Ingénieurs 

agronomes, option 

agronomie (sauf eaux 

et forêts) 

1. Oui, de manière 

centrale 
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Département de l'Etude du milieu naturel et agricole 

 

 Fonctions Métiers Présence de 

tâches ou 

mobilisation 

de 

compétence

s en lien 

avec l’eau 

Direction de l'État 

environnemental 

 

Attaché 20. Économiste 2. Oui, de 

manière 

périphérique 

Attachée 20. Économiste 2. Oui, de 

manière 

périphérique 

Elaboration des rapports sur 

l'état de l'environnement 

wallon 

30. Licencié en sciences 

(physique, chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

2. Oui, de 

manière 

périphérique 

Attachée 30. Licencié en sciences 

(physique, chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

1. Oui, de 

manière 

centrale 

 30. Licencié en sciences 

(physique, chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

2. Oui, de 

manière 

périphérique 

Direction de la 

Nature et de l'Eau 

 

 61. Agronomie 1. Oui, de 

manière 

centrale 

Chef d'équipe pour la 

cartographie des sites Natura 

2000 

6. Ingénieurs agronomes, 

option eaux et forêts 

2. Oui, de 

manière 

périphérique 

Cartographe Natura2000 57. Sylviculture 1. Oui, de 

manière 

centrale 

 37. Agronomie 1. Oui, de 

manière 

centrale 

Expert biodiversité Autre 

métier 

Docteur en 

sciences 

biologique mais 

diplôme non 

valorisé par le 

SPW 

1. Oui, de 

manière 

centrale 

Agent Natura 2000 Autre 

métier Cartographe 

Natura 2000 

2. Oui, de 

manière 

périphérique 

Technicien 77. Ouvrier forestier 

domanial 

1. Oui, de 

manière 

centrale 

 30. Licencié en sciences 

(physique, chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

1. Oui, de 

manière 

centrale 
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Attaché scientifique 30. Licencié en sciences 

(physique, chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

2. Oui, de 

manière 

périphérique 

Zoologiste 35. Attaché scientifique 1. Oui, de 

manière 

centrale 

 3. Docteur en sciences ou 

en sciences chimiques 

1. Oui, de 

manière 

centrale 

Direction de la 

coordination des 

données 

 

Gestion de données 

numériques, de sites internet 

et d'applications webGIS  

liées aux eaux souterraines 

3. Docteur en sciences ou 

en sciences chimiques 

1. Oui, de 

manière 

centrale 

Spécialiste en géomatique 30. Licencié en sciences 

(physique, chimie, biologie, 

géologie, biochimie,...) 

2. Oui, de 

manière 

périphérique 

 

Département de la Nature et des Forêts 

 

 Fonctions Métiers Présence de tâches ou 

mobilisation de 

compétences en lien avec 

l’eau 

Direction de la 

Nature 

Cartograph

e Natura 

2000 

Autre 

métier 

Cartographe 

Natura 2000 

2. Oui, de manière 

périphérique 

Direction de la 

Chasse et de la 

Pêche 

Brigadier 72. Nature et forêts 1. Oui, de manière centrale 

 

Département de la Ruralité et des Cours d'eau 

 

 Fonctions Métiers Présence de tâches ou 

mobilisation de 

compétences en lien 

avec l’eau 

Direction des 

Cours d'eau 

non 

navigables 

 

Contrôleur adjoint 

des travaux 

68. Contrôle travaux 

publics, construction 

et cartographie 

1. Oui, de manière centrale 

Ingénieur - 

Responsable du 

secteur de 

Neufchâteau 

23. Ingénieur 

industriel, option 

agronomie 

1. Oui, de manière centrale 

Expert : 

responsable de 

cellule 

5. Ingénieurs 

agronomes, option 

agronomie (sauf eaux 

et forêts) 

1. Oui, de manière centrale 

 5. Ingénieurs 

agronomes, option 

1. Oui, de manière centrale 
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agronomie (sauf eaux 

et forêts) 

 24. Ingénieur 

industriel, option 

chimie 

1. Oui, de manière centrale 

 75. Électricité, 

mécanique et 

électromécanique 

1. Oui, de manière centrale 

Atlas des cours 

d'eau non 

navigables 

6. Ingénieurs 

agronomes, option 

eaux et forêts 

1. Oui, de manière centrale 

 

Département du sol et des Déchets 

 

 Fonctions Métiers Présence de tâches 

ou mobilisation de 

compétences en 

lien avec l’eau 

Direction des 

Infrastructures 

de Gestion des 

Déchets 

Gestionnaire de subsides 44. Comptabilité - 

commerce 

2. Oui, de manière 

périphérique 

Direction de la 

Protection des 

sols 

 

Attaché 24. Ingénieur 

industriel, option 

chimie 

2. Oui, de manière 

périphérique 

Assistante agronome 61. Agronomie 2. Oui, de manière 

périphérique 

Gestion des matières 

organiques dans le cadre 

de la prévention et de la 

protection des sols 

Autre 

métier 

Ingénieur 

agronome 

(option 

aménagem

ent du 

territoire) 

1. Oui, de manière 

centrale 

Attaché 30. Licencié en 

sciences (physique, 

chimie, biologie, 

géologie, 

biochimie,...) 

2. Oui, de manière 

périphérique 

 26. Ingénieur 

industriel, option 

travaux publics et 

constructions 

2. Oui, de manière 

périphérique 

Attaché - expert 24. Ingénieur 

industriel, option 

chimie 

2. Oui, de manière 

périphérique 
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Direction de 

l'Assainissemen

t des Sols 
 

Gestionnaire technique en 

matière environnementale 

24. Ingénieur 

industriel, option 

chimie 

2. Oui, de manière 

périphérique 

Attaché 8. Ingénieurs civils, 

option chimie et 

industries agricoles, 

chimie 

1. Oui, de manière 

centrale 

Instruction de dossiers relatifs 

à la gestion des sols pollués 

24. Ingénieur 

industriel, option 

chimie 

1. Oui, de manière 

centrale 

Expert 30. Licencié en 

sciences (physique, 

chimie, biologie, 

géologie, 

biochimie,...) 

2. Oui, de manière 

périphérique 

 5. Ingénieurs 

agronomes, option 

agronomie (sauf 

eaux et forêts) 

1. Oui, de manière 

centrale 

Gestionnaire technique en 

matière de sols 

30. Licencié en 

sciences (physique, 

chimie, biologie, 

géologie, 

biochimie,...) 

1. Oui, de manière 

centrale 

Gestionnaire technique en 

matière de sol 

26. Ingénieur 

industriel, option 

travaux publics et 

constructions 

2. Oui, de manière 

périphérique 

 10. Ingénieurs civils, 

option mines et 

géologie 

2. Oui, de manière 

périphérique 

Expert 30. Licencié en 

sciences (physique, 

chimie, biologie, 

géologie, 

biochimie,...) 

1. Oui, de manière 

centrale 

 

Département des Permis et des Autorisations 

 

 Fonctions Métiers Présence de tâches ou 

mobilisation de 

compétences en lien 

avec l’eau 

Direction de 

Namur 

Luxembourg 

Agent affecté au 

traitement et à 

l'instruction des 

demandes de 

permis 

d'environnement/p

ermis uniques 

9. Ingénieurs civils, option 

électricité, mécanique, 

physique, métallurgie, 

électromécanique, 

électronique et 

télécommunications 

2. Oui, de manière 

périphérique 
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Direction des 

Permis et 

Autorisations 

 25. Ingénieur industriel, option 

électricité, mécanique, 

électromécanique, 

électronique et 

télécommunications 

2. Oui, de manière 

périphérique 

 

Département de la Police et des Contrôles 

 

 Fonctions Métiers Présence de tâches ou 

mobilisation de 

compétences en lien 

avec l’eau 

Direction 

des 

Contrôle

s 

Attachée, 

Responsable de 

l'Unité de Contrôle 

de Mons 

5. Ingénieurs agronomes, 

option agronomie (sauf 

eaux et forêts) 

2. Oui, de manière 

périphérique 

 

3.5.2.4. Formation des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau 

 

Département de l'Environnement et de l'Eau 

 

Directions Pratiques de FI Pratiques de FC 

Direction des 

eaux 

souterraines 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Universitaire/Master ; Sciences 

- Secondaire supérieur (CESS) ; 

Secondaire supérieur 

technique et professionnel 

- Universitaire/Master ; 

Ingénierie, industries de 

transformation et production 

(REPONSE FERMEE - Q17 ET Q18) 

30. Licencié en sciences (physique, 

chimie, biologie, géologie, 

biochimie,...) 

- Hydrochimie ; Plusieurs journées de 

formation interne en hydrochimie ;  5 

jours ; Internes (ISSEP, SPW) et externes 

(Universités) 

- Chimie des eaux souterraines ; 5 

jours ; ULG 

- Présentation du livre sur 

l'hydrogéologie de la Belgique - 

Descriptions de différents aquifères 

belges ; 1jour ; AIH 

 

68. Contrôle travaux publics, 

construction et cartographie 

- Géologie, hydrogéologie, 

prospection géophysique, forage, 

propagation des polluants, traçages ; 

40 jours ; Professeur Monjoie à l'ULG 

Liège 

 

10. Ingénieurs civils, option mines et 

géologie   
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- Hydrogéologie ; Hydrochimie et 

pollution des eaux souterraines ; 6 

jours ; ULG 

Direction des 

Outils 

financiers 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Universitaire/Master ; 

Ingénierie, industries de 

transformation et production 

(REPONSE FERMEE - Q17 ET Q18) 
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Département de l'Etude du milieu naturel et agricole 

 

Directions Pratiques de FI Pratiques de FC 

Direction de l’état 

environnemental 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Universitaire/Master ; 

Sciences 

- Universitaire/Master ; 

Sciences économiques 

- Doctorat en sciences 

vétérinaires 

Nombre d’agents ayant suivi  

formation continue en lien avec 

l’eau par des agents en 2014 : 0 

(RÉPONSE OUVERTE - Q28) 

 

30. Licencié en sciences (physique, 

chimie, biologie, géologie, 

biochimie,...) : 

ArcGIS ; Initiation et 

perfectionnement ; 6 jours 

Direction de la 

Nature et de l'Eau 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Supérieur type court ; 

Agriculture  

- Universitaire/Master ; 

Agriculture 

- Supérieur type court ; 

Agronomie - Sylviculture 

- Universitaire/Master ; 

Sciences  

- Supérieur type court ; 

Agronomie option 

Sylviculture et Environnement 

- Supérieur type court ; RH 

 

30. Licencié en sciences (physique, 

chimie, biologie, géologie, 

biochimie,...) 

- Géomatique appliquée ; 

Topométrie et géomatique ; 40 

jours ; UCLouvain 

- Formation aux statistiques avec le 

programme R ; Analyse statistique 

des données biologiques ;  5 jours ; 

Statisticien rattaché au CRAW 

Direction de la 

coordination des 

données 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Doctorat ; Sciences 

- Universitaire/Master ; 

Sciences 
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Département de la Nature et des Forêts 

 

Directions Pratiques de FI Pratiques de FC 

 Direction de la 

Nature 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire 

de ceux-ci : 

Supérieur type court ; 

Forêt et Nature 

  

 

Direction de la 

Chasse et de la 

Pêche 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire 

de ceux-ci : 

Secondaire supérieur 

(CESS) ; Secondaire 

supérieur orientation 

générale 

72. Nature et forêts :    

Formations spécialisées en milieux 

aquatiques ; Astaciculture, passe à poissons, 

gestion de la ripisylve, fonctionnement cours 

d'eau etc... ; 25 jours ; Onemafrance 

 

Département de la Ruralité et des cours d’eau 

 

Directions Pratiques de FI Pratiques de FC 

Direction de l’état 

environnemental 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Universitaire/Master ; 

Sciences 

- Universitaire/Master ; 

Sciences économiques 

- Doctorat en sciences 

vétérinaires 

Nombre d’agents ayant suivi  

formation continue en lien avec 

l’eau par des agents en 2014 : 0 

(RÉPONSE OUVERTE - Q28) 

 

 

Direction des cours 

d’eau non-

navigables 

 Nombre d’agents ayant suivi  

formation continue en lien avec 

l’eau par des agents en 2014 : 0 

(RÉPONSE OUVERTE - Q28) 

 

6. Ingénieurs agronomes, option 

eaux et forêts : 

ArcGis - outil Network Analysis ; 

Réseau géométrique ; ESRI Belux 
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Département du sol et des Déchets 

 

Directions Pratiques de FI Pratiques de FC 

Direction des 

Infrastructures de 

Gestion des 

Déchets 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Supérieur type court ; 

Sciences sociales, 

commerce et droit  

 

Direction de la 

Protection des sols 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

- Supérieur type 

long/Master ; Ingénierie, 

industries de transformation 

et production 

- Supérieur type court ; 

Agriculture  

- Universitaire/Master ; 

Environnement 

- Universitaire/Master ; 

Sciences  

- Supérieur type 

long/Master ; Ingénierie, 

industries de transformation 

et production 

 

24. Ingénieur industriel, option 

chimie : 

Formation en hydrogéologie ; 

Description générale en Région 

wallonne, description au cas par 

cas des masses d'eau, migration 

des polluants, ... ; 3 jours 

 

30. Licencié en sciences (physique, 

chimie, biologie, géologie, 

biochimie,...) : 

Formation linguistique 

Anglais ;120 jours ; Direction de la 

formation du personnel - 

secrétariat général 

 

Ingénieur agronome (option 

aménagement du territoire) : 

Water treatment ;Revue des 

traitement en matière de 

production d'eau potable et 

d'eaux usées ;100 jours ; Chartered 

Institution of Water and 

Environmental management 

Direction de 

l'Assainissement des 

Sols 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire de 

ceux-ci : 

Supérieur type long/Master ; 

Ingénierie, industries de 

transformation et 

production  

Universitaire/Master ; 

Sciences  

Universitaire/Master ; 

Ingénierie, industries de 

transformation et 

production  

Doctorat ; Protection de 

l'environnement  

24. Ingénieur industriel, option 

chimie : 

- Comportement des Polluants 

dans le sol et les eaux souterraines ; 

Hydrogéologie - comportement 

des polluants ; 3 jours ; ULG 

- Hydrogéologie ; Comportement 

des polluants dans l'eau souterraine 

et initiation à la géologie et à 

l'hydrogéologie ; 

5 jours  

- Comportement des Polluants 

dans le Sol et les Eaux souterraines ; 

Hydrogéologie ; 2 jours ; ULG 

 

30. Licencié en sciences (physique, 

chimie, biologie, géologie, 

biochimie,...) 
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- Comportement des polluants 

dans les eaux souterraines ; 3 

jours ; ULG -Département  Argenco 

- Formation sur l'Etudes de Risques 

Simplifiée ; 2 jours  

- Formation ESR (étude simplifiée 

des risques) ; Outil ESR ; 2 jours ; 

Ran-Ses / DGO3 

 

5. Ingénieurs agronomes, option 

agronomie (sauf eaux et forêts) 

- Introduction à l'hydrogéologie ; 

Hydrogéologie & pollution de l'eau 

souterraine ; 3 jours ; ULG 

 

8. Ingénieurs civils, option chimie et 

industries agricoles, chimie 

- Hydrogéologie ; 3 jours ; ULG 
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Département des Permis et des Autorisations 

 

Directions Pratiques de FI Pratiques de FC 

Direction de 

Namur 

Luxembourg 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire 

de ceux-ci : 

Universitaire/Master  ; 

Ingénierie, industries de 

transformation et 

production  

 

Direction des 

Permis et 

Autorisations 

Exemples des derniers 

diplômes détenus et de 

l’orientation disciplinaire 

de ceux-ci : 

Supérieur type 

long/Master ; Ingénierie, 

industries de 

transformation et 

production  

25. Ingénieur industriel, option électricité, 

mécanique, électromécanique, 

électronique et télécommunications  

- L'eau (exposés et visite des installations 

de VIVAQUA) ; Explications sur la gestion 

de la ressource naturelle 'eau' et les 

sources de financement des 

infrastructures de distribution et 

d'épuration ; 1 jours ; Guy Perlau 

 

Département de la Police et des Contrôles 

 

Directions Pratiques de FI 

Direction des 

Contrôles 

Exemples des derniers diplômes détenus et de l’orientation 

disciplinaire de ceux-ci : 

Universitaire/Master ; Agriculture 
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3.5.2.5. Centre de Compétences Forem Polygone de l’eau (CCFPE) 

 

Département de l'Environnement et de l'Eau 

 

Niveaux  Réactions par rapport à l’apport en 

formation initiale (FI) du CCFPE 

Réactions par rapport à 

l’apport en formation en 

continue (FC) du CCFPE 

Direction des 

eaux 

souterraines 

Apport possible du CCFPE concernant 

la FI : 

- « Des formations pratiques 

(prélèvements, ...), des stages à la 

SWDE, dans certaines 

intercommunales,... » (RÉPONSE OUVERTE – 

Q51) 

 

Apport possible du CCFPE 

concernant la FC : 

- « Des leçons, échanges 

d'expériences par des 

spécialistes du secteur de 

l'eau » (RÉPONSE OUVERTE – Q52) 

 

 

Département de l'Etude du milieu naturel et agricole 

 

Niveaux  Réactions par rapport à l’apport 

en formation initiale (FI) du CCFPE 

Réactions par rapport à 

l’apport en formation 

continue (FC) du CCFPE 

Direction de 

l’état 

environnemental 

Apport possible du CCFPE 

concernant la Fi : 

« Formation liée à la qualité de 

l'eau » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

Apport possible du CCFPE 

concernant la FC : 

- « Mise à niveau sur des sujets 

nouveaux (le personnel en 

place est de niveau 

universitaire) » (RÉPONSE OUVERTE 

– Q49) 

- « Formation liée à la qualité 

de l'eau (polluants émergents, 

évolution de la législation...) » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q52) 

 

Direction des 

outils financiers  

Apport possible du CCFPE 

concernant la Fi : 

- « Formation agents de contrôle » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q45) 

- « Formation sur la directive cadre 

eau qui est censé conditionner toute 

la politique de l'Eau en Europe et par 

conséquent en Région wallonne » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q45) 

 

Apport possible du CCFPE 

concernant la FC : 

- « Aspects législatifs et 

techniques » (RÉPONSE OUVERTE – 

Q46) 

- « Formation sur les meilleures 

techniques disponibles en 

matière de gestion de l'eau 

dans les entreprises » (RÉPONSE 

OUVERTE – Q46) 

 

Direction de la 

Nature et de 

l'Eau 

Apport possible du CCFPE 

concernant la Fi : 

- Formation de base sur le 

fonctionnement des cours d'eau. 

Apport possible du CCFPE 

concernant la FC : 

- Modules de spécialisation en 

certaines matières liées au 
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Pour notre fonction, les 

connaissances 'de terrain' 

nécessaires  sont plus large que les 

milieux aquatiques. Néanmoins la 

connaissance des organismes  

vivants tous groupes confondus et 

un atout majeur. 

-Analyses de données 

 - Compétences naturalistes 

- Transversalité 

- La directive cadre sur l'eau 

- Présentation de tous les acteurs de 

l'eau en Wallonie et leurs domaines 

d'action et de compétence 

- Connaissance des milieux et des 

espèces (RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

fonctionnement des cours 

d'eau 

- Analyses de données, 

compétences naturalistes, 

transversalité 

- Les méthodes de 

prélèvements, les différents 

indicateurs, les connaissances 

et méthodes d'indentification 

- Les nouveautés nationales et 

internationales 

- Au niveau des agents en 

place, il s'agit essentiellement 

de mettre à jour des 

connaissances acquises et 

d'en approfondir d'autres 

particulièrement la 

détermination des organismes 

(RÉPONSE OUVERTE – Q52) 

 

Direction de la 

Nature 

« Approche globale du problème, 

partenariat avec les différents 

acteurs » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

 

 

Département de la Nature et des Forêts 

 

Niveaux  Réactions par rapport à l’apport en formation initiale (FI) du 

CCFPE 

Direction de la 

Chasse et de la 

Pêche 

« Des formations spécialisées en milieu aquatique mais qui, par 

définition, s'adresseront à un nombre limité de personnes » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

 

 

Département de la Ruralité et des cours d’eau  

 

Niveaux  Réactions par rapport à l’apport en formation continue (FC) 

du CCFPE 

Direction des cours 

d’eau non-

navigables 

Apport possible du CCFPE concernant la FC : 

« Elargir la compétence en matière de qualité eau » (RÉPONSE 

OUVERTE – Q49) 

 

Apport possible du CCFPE concernant la FC : 

« Au niveau des agents en place, il s'agit essentiellement de 

mettre à jour des connaissances acquises et d'en approfondir 

d'autres particulièrement la détermination des organismes » 

(RÉPONSE OUVERTE – Q52) 
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Département du sol et des Déchets 

 

Niveaux  Réactions par rapport à 

l’apport en formation 

initiale (FI) du CCFPE 

Réactions par rapport à l’apport 

en formation continue (FC) du 

CCFPE 

Direction de la 

Protection des 

sols 

- On ne change pas un 

chimiste en hydrogéologue, 

mais pour comprendre un 

hydrogéologue il a besoin de 

connaître un minimum de son 

vocabulaire, des bases de 

son interprétation 

- Processus de traitement des 

eaux usées et boues,  effets 

des pratiques agricoles sur les 

eaux, problèmes d'érosion et 

coulées boueuses 

- Formation de base sur le 

plan techniques/scientifique 

et sur le plan légal + aperçu 

des différents organismes liés 

à ce domaine en RW 

(intercommunales, instances 

régionales, etc.) 

(RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

- Informer sur l'évolution de la qualité 

des masses d'eau, informer sur les 

paramètres qui influence cette 

qualité, informer sur les techniques de 

mesure de cette qualité 

- Processus de traitement des eaux 

usées et boues,  effets des pratiques 

agricoles sur les eaux, problèmes 

d'érosion et coulées boueuses 

- Formation de base sur le plan 

techniques/scientifique et sur le plan 

légal + aperçu des différents 

organismes liés à ce domaine en RW 

(intercommunales, instances 

régionales, etc.)+ formations + 

spécifiques en fonction des besoins 

communs formulés (au travers des 

enquêtes de ce genre-ci, etc.) 

(RÉPONSE OUVERTE – Q52) 

 

Direction de 

l'Assainissement 

des Sols 

- Une vue globale des enjeux 

liés à l'eau, en particulier les 

aquifère exploitables et leurs 

particularités. 

- Le domaine étant tellement 

spécifique, le vague de 

recrutement étant tout juste 

terminée, la formation initiale 

des agents ne se posera plus 

avant quelques années 

- Difficile à dire : à priori, les 

bases nécessaires nous sont 

données dans le cadre de 

nos études 

(RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

- Formation de base en 

hydrologie/hydrogéologie 

- Organiser, créer des formations à la 

demande des directions 

- Des formations spécifiques sur des 

domaines particuliers déterminés en 

collaboration étroite avec notre 

direction 

- Formation à la demande des 

directions - spécifiques pour une 

direction donnée 

- Des cours de recyclage seraient 

parfois les bienvenus 

(RÉPONSE OUVERTE – Q52) 
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Département des Permis et des Autorisations 

 

Niveaux  Réactions par rapport à 

l’apport en formation initiale 

(FI) du CCFPE 

Réactions par rapport à l’apport 

en formation continue (FC) du 

CCFPE 

97. Direction 

de Namur 

Luxembourg 

Formation de base en 

hydrogéologie/hydrologie, 

techniques d'épuration,  

techniques de forage de puits 

(RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

Formation de base en 

hydrogéologie/hydrologie,  

techniques d'épuration, techniques 

de forage de puits, mais en plus 

poussé 

(RÉPONSE OUVERTE – Q52) 

 

 

Département de la Police et des Contrôles 

 

Réactions par rapport à l’apport en 

formation initiale (FI) du CCFPE 

Réactions par rapport à l’apport en 

formation continue (FC) du CCFPE 
Cycle de l'eau = base pour comprendre les 

risques de pollution des eaux de surface et 

souterraine (RÉPONSE OUVERTE – Q51) 

 Solutions à apporter suite à une pollution 

de l'eau (actions correctrices) + actions 

préventives (RÉPONSE OUVERTE – Q52) 

 

 

 

3.5.2.6. Tâches en lien avec l’eau des agents pour qui l’eau est centrale ou 

périphérique dans la fonction 

 

Les tableaux suivants rendent compte des tâches (Q37) et des difficultés (Q39) ; ces 

dernières sont en police rouge. 
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Eau centrale dans la fonction 

Département de l'Etude du milieu naturel et agricole 

•Suivre une convention de recherche portant sur la recherche de substances émergentes (résidus de 
médicaments) dans les eaux et intéressant la santé publique et l'environnement 

•Détermination de la qualité biologique des cours d'eau sur base des indicateurs macroinvertébrés.  

•Prélèvements de la macrofaune des cours d'eau, travail de laboratoire, identification de cette 
macrofaune 

•Relever de l'indice Biologique Macrophytique, physicochimie, prélèvement de Diatomées et de 
Macroinvertébrés, pêches électriques 

•Cartographie des eaux de surface, suivi des populations d'espèces protégées (dont certaines liées 
directement à la qualité de l'eau) 

•Difficultés dans la réalisation des cartes à l'aide de l'outil ArcGIS, et ce malgré une formation suivie au 
sein du SPW. La formation ArcGIS est donnée à des agents venant de directions différentes et ayant 
des souhaits variés. La formation n'est pas assez ciblée 

•Difficulté de personnel et de matériel 

•Les conditions météo et les accès aux sites 

•Manque de coordination entre services gravitant autour du thème de l'eau  (souterraine, de surface, 
de ruissellement, usage des pesticides,...) 

Département de la nature et de la forêt

•Surveillance et protection des cours d'eau

•Émission d'avis concernant des travaux risquant d'impacter les cours d'eau 

•Opération d'investigation dans les cours d'eau 

•Opération de soutien ou de restauration de populations piscicoles 

•Gestion de la charge de travail et des priorités

•Mise à jour continuelle des connaissances
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Département de la Ruralité et des Cours d'eau

•Gestion de base de données liées au domaine des cours d'eau, cartographie

•Remontée de l'information

Département du sol et des Déchets

•Etude de l'impact de différents types de pollutions sur la qualité des eaux souterraines et des eaux de surface

•Evaluation des risques liés à l'impact d'une pollution du sol sur les eaux souterraines - ou les risques de dispersion vers d'autres cibles

•Investigation et assainissement de l'eau souterraine

•Vérification de la présence de nappe phréatique au droit d'un site, lessivage et dispersion de polluants vers et dans les nappes, présence et sensibilité de récepteurs aquatiques (cours d'eau, 
étang, zone humide, etc.)

•Vérification des analyses d'eau pour vérifier la présence de pollutions ou pas en regard du Décret Sols

•Gestion des boues d'épuration et taux de liaison au sol (gestion de l'azote)

•Tâche principale : instruction de dossier de pollution des sols (y compris l'eau souterraine),  tâche annexe : implémentation d'un nouvel outil de référence du transfert des polluants du sol (y compris 
eau souterraine) vers les cibles humaines

•Généralement les questions sont soumises au DEE pour demande d'avis

•Difficulté d'acquisition des données, incertitude liée à l'interprétation des données et à la prise de décisions

•L'hydrogéologie et le transport de polluants (je ne maitrise pas encore assez les masses d'eau wallonnes et leurs caractéristiques afin de mieux cerner le transport de polluants au sein de la nappe 
et vers la nappe)

•Manque d'information sur les développements réglementaires des autres départements ou directions

•Déterminer, à partir de la liste des activités ayant eu lieu sur le site, la liste des polluants à rechercher., pour les stades suivants, nous pouvons compter sur l'aide de la direction des eaux souterraines 
du département de l'eau et de l'environnement ainsi que sur l'expertise de l'ISSeP

Département de l'Environnement et de l'Eau

•Caractérisation, gestion et protection de la ressource en eau souterraine. Instruction et suivi technique, scientifique et administratif des demandes de permis, des dossiers de délimitation de zones 
de prévention, d'études hydrogépologiques particulières,...

•Préparation dossiers de demande d'avis pour permis unique ou d'environnement concernant les prises d'eaux souterraines.  

•Contrôles sur terrain de la conformité et caractéristiques des puits, surveillance des forages...

•Depuis le simple avis à un particulier qui souhaite forer un nouveau puits pour de l'eau ou utiliser une source ou un ancien puits, un forage géothermique, etc., jusqu'aux avis à des producteurs 
d'eau potable avec suivi complet des dossiers, suivi des études de délimitation des zones de prévention avec élaboration de l'arrêté de délimitation, du début jusqu'à la signature ministérielle, avis 
sur permis unique ou d'environnement dès que l'eau souterraine est concernée de loin ou de près, etc..

•Avis permis, avis divers, arrêtés ministériels, projets de textes réglementaires, conseils, sur l'exploitation et la protection des eaux souterraines, gestion de la banque de données des eaux 
souterraines

•Manque d'effectifs humains pour accomplir les missions de notre Direction. 

•Manque sérieux d'ambition et de vision à long terme de la hiérarchie pour positionner notre Direction en tant que gestionnaire actif et compétent dans la gestion de la ressource en eau 
souterraine, habilité à exercer expertise et autorité en la matière

•Les personnes contrôlées ne sont pas tjrs coopératives et honnêtes (surtout dans le monde agricole), ils ne comprennent pas que notre boulot est de protéger la qualité et la quantité d'eau 
souterraine dont nous avons la gestion

•Le manque de considération de la population, des foreurs, des constructeurs d'immeubles et des producteurs d'eau vis à vis de l'obligation de suivre la législation concernant les eaux souterraines

•Surcharge de travail, manque de moyens pour réaliser les tâches de manière complète et en pleine connaissance des réalités de terrain, gestion d'un personnel administratif peu motivé ou peu 
formé, l'impression d'être 1 gratte-papier, démotivation générale, manque de moyens humains pour étudier et solutionner les problèmes d'application de la législation en vigueur.
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Départements des voies hydrauliques de Liège

•Connaissance géographique des lieux : Assurer un suivi correct des opérations réalisées sur le barrage et pouvant entraîner un impact en aval de celui-ci

•Coordination des différentes activités : Eviter que plusieurs activités soient reprises en même temps sur un même site

•Collaboration avec différents intervenants (SPW - privé - communes ....) : travail administratif

•Absence de connaissance de tous les organismes intervenant dans le milieu de l'eau.

Département de l'Etude du milieu naturel et agricole

•Traitement statistique

•Traitement de données

•Elaboration d'indicateurs

•Rédaction d'analyses

•Connaissances phénomènes eutrophisation et autres pollutions de l'eau

•Représentation graphique de données en lien avec la qualité de l'eau et rédaction de textes d'explication

•Savoir: connaissances en pharmacologie et toxicologie (exemple: molécules ayant un effet endocrinien ?)

•Savoir-être: capacité à dialoguer avec d'autres experts, être à l'écoute

•Savoir-faire: capacité à analyser les comptes rendus de réunion et avis des experts

•Savoirs : exigences écologiques des espèces liées aux plans d'eau et cours d'eau comme par exemple le chabot (espèces d'intérêt communautaire)

•Savoir-faire : expérience en matière d'estimation des impacts d'un projet de rejet dans un cours d'eau

•Savoir-être : esprit d'analyse pour faire le lien entre l'exemple 1 et le 2

•Détermination des habitats aquatiques d'intérêt communautaire dans le cadre de Natura 2000

•Utilisation d'un spectrographe de masse

•Détermination des organismes vivants dans les milieu aquatiques

•Connaissance des espèces aquatiques et de leur écologie

•Relevés de végétation aquatique et classement dans les groupements décrits de la littérature

•Expertise en matière de protection et de restauration des habitats aquatiques (essentiellement eaux stagnantes)

•Edition de base de données

•Mise en forme pour la cartographie

•Biologie

•Phytosociologie

•Capacité à décrire la morphologie des cours d'eau/ plans d'eau et leurs paramètres physico-chimiques de base

•Capacité à décrire les perturbations des cours d'eau

•Capacité à déterminer les types d'habitat naturel aquatiques

•Disponibilité des données

•Devoir transmettre correctement de l'information sur un sujet qui n'est pas celui que je maitrise le mieux

•L'accès aux données pour l'analyse des impacts liés à un projet : la qualité chimique des cours d'eau, les valeurs seuils d'émission, les valeurs seuils admissibles pour les espèces, ... A partir de quand va-t-on estimer 
qu'un projet à un impact significatif qui rend notre avis défavorable ? Comme les demandes d'avis concernant ces milieux sont peu courantes, il y a souvent un grand effort de collecte d'information (données) à 
effectuer pour chaque avis.

•Accès aux différents biotopes (cours d'eau, plans d'eau, ...), maintien d'un niveau de connaissance suffisant, ...

•Difficultés techniques pour les prélèvements (végétation subaquatique)

•Peu d'intérêt manifesté pour cette matière

•Manque de clarté dans la typologie des habitats naturels aquatiques wallons

 

Eau périphérique dans la fonction 
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Département de la Nature et des Forêts

•Chimie (analyse de l'eau: ph, dureté, ...)

•Biologie (faune aquatique)

•Botanique (Flore aquatique et des berges)

Département du sol et des Déchets

•Prélèvement et analyse d'échantillon

•Interprétation des résultats par rapport aux normes

•Recherche / examen de propositions d'assainissement des eaux souterraines

•Modifications/propositions de la réglementation en vigueur en matière de stockage d'hydrocarbures pour la protection des eaux.

•Bonne collaboration entre agents du SPW traitant la problématique EAU et autres personnes de sociétés de distribution d'eau

•Géologie : la nappe d'eau est-elle plus ou moins protégée par le sol sur-jacent ?

•Hydrogéologie : à quelle profondeur est située la nappe ?

•Captages : le terrain est-il en ZPC ?

•Utilisation des connaissances universitaires dans le cadre de l'instruction des dossiers

•Demande d'avis au Département de l'Environnement et de l'Eau

•Chimie et génie chimique (des procédés)

•Géologie / hydrogéologie

•Communication interdisciplinaire

•Géologie et hydrogéologie

•Expérience de terrain dans emploi précédent permet de faciliter la vérification de la qualité des échantillonnages d'eaux souterraines par rapport aux contraintes de terrain et aux 
recommandations du compedium wallon des méthodes d'échantillonnage, comparaison des résultats d'analyse aux normes en vigueur

•Esprit critique

•Analyse : décortiquer la chaine de production et de distribution de l'eau pour déterminer à quel niveau le gaspillage peut s'effectuer

•Convaincre : nous tentons de convaincre le public que l'eau du robinet est aussi bonne pour la santé que l'eau en bouteille tout en générant moins de déchets

•La notion d'eau souterraine est trop large (par rapport au domaine des sols pollués) car bien souvent l'eau concernée par les études n'est pas une 'masse d'eau' mais 
généralement une eau stagnante

•L'utilisation des outils et interprétation des données (cartes géologiques, hydrogéologiques,...)

•Intégration des outils cartographiques et autres à développer

•Manque de connaissances envers tous les aspects légaux liés à l'eau

•Le changement de mentalité est difficile à induire, convaincre le public que l'eau du robinet est aussi bonne que l'eau en bouteille va à l'encontre de toutes les actions marketing 
effectuées par les grandes marques de producteurs
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3.5.2.7. Compétences des agents effectuant des tâches en lien avec l’eau et pour qui l’eau est 

centrale dans leur fonction 

 

Les tableaux suivants, rendent compte des compétences (Q38) et du type de compétences que 

les agents souhaitent renforcer (Q42) ; ces dernières sont en police rouge. 

 

 

 

Transversalité et pluridisciplinarité dans la matière environnementale 

Dans le domaine de l’environnement, il n’est plus question d’être dans une logique 

cloisonnée « eau », « air », « déchets », ces problématiques sont interconnectées (ex : les 

pluies acides acidifient l’eau et jouent sur la biodiversité), il y a une interconnexion.  

Pour les gants de niveau A, il y a des connaissances de base à acquérir (chimie, 

biologie…), il est nécessaire d’avoir une pluridisciplinarité lorsqu’on traite de de la matière 

environnementale (ex : si une personne qui s’occupe de l’épuration des eaux sans savoir 

ce qui est rejeté et des conséquences que cela peut avoir sur la rivière dans laquelle l’eau 

est rejetée, cela ne sert à rien. 

 (ENTRETIEN AVEC UN RESPONSABLE DE DFA) 
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Département de l'Environnement et de l'Eau 

Niveau A

•Veille technique et scientifique : participation régulière à des formations, journées d'études, conférences, colloques nationaux et internationaux en vue d'assurer une visibilité et une représentation de notre 
Direction, des contacts réguliers avec le secteur privé (entreprises, bureaux d'études,...), une formation continue du personnel technico-scientifique,...

•Disponibilité interne et externe à l'Administration pour un appui tant administratif que technique et scientifique. 

•Expertise hydrogéologique de notre direction valorisée tant au niveau des besoins internes des autres services du SPW que des acteurs externes du domaine de l'eau (en particulier eaux souterraines)

•Traitement approfondi des dossiers à instruire, à l'aide d'outils up to date tant techniques que scientifiques et informatiques (systèmes d'informations géographiques,...)

•Chimie analytique : suivi des laboratoires et des méthodes d'analyse

•Utilisation de bases de données : synthèse et rapports concernant des millions de résultats par an

•Diplomatie et assertivité : représentation de la Wallonie dans les groupes d'experts européens

•Pour traiter les matières en relation avec les eaux souterraines, il faut être au minimum hydrogéologue. La formation d'ingénieur apporte en plus des compétences en mécanique, GC, électricité... qui sont 
utiles pour l'examen notamment des installations de captage, de traitement, de protection, de mesure,... des eaux souterraines.

•Une connaissance de base en allemand est recommandée compte tenu du traitement de dossiers des communes germanophones.

•Il faut également pouvoir organiser son travail, celui de l'équipe, gérer les priorités, chercher les modifications à apporter aux méthodes de travail pour s'adapter aux nouvelles réglementations et 
technologies, aux modifications de structure, aux moyens, ....

•Il faut pouvoir maîtriser la recherche, la lecture et la compréhension des textes juridiques.

•Avoir un esprit d'équipe. 

•Etre à l'écoute du citoyen, de ses problèmes en lien avec les procédures de demande de permis.

•Avoir le souci de la rigueur et du travail bien fait.

•Compréhension des processus industriels appliqués et validation des informations données - détection des cas problématiques

•Connaissances comptables 

•Connaissances informatiques (bases de données, tableurs, traitement de texte, mailings) 

•Connaissances chimiques élémentaires

•Connaissance législatives

•Rédaction de PV, de rapports, d'états de la situation. 

•Etude de cas litigieux/contentieux et propositions de résolutions.

•Géologie

•L'hydrogéologie

•Gestion de projet

•Maintien de formations continues dans les matières régulièrement traitées (méthodes de l'hydrogéologie, géothermie,...)

•Meilleure connaissance des applications cartographiques (ArcGIS et autres)

•Connaissances des langues (anglais, néerlandais, allemand) - > nombreux contacts au niveau européen

•Hydrogéologie -> étant donné que je travaille pour la direction des eaux souterraines

•Etudes de cas d'assainissement industriel par secteur

•Traitement des eaux potables - défis de la distribution des eaux - assainissement

Niveau C

•Analyse de dossiers de demande d'avis pour exploitation de prise d'eau ou pour forage de puits ou de sonde géothermique. Par exemple: demande d'un agriculteur pour forer un puits pour alimenter son 
exploitation

•Contrôle de conformité: visites dans les exploitations agricoles, particuliers, industries...permettant de vérifier si les installations de prise d'eau sont en conformité par rapport aux arrêtés d'autorisations.

•Surveillance lors de forages de puits effectués par des entreprises afin d'assurer la conformité des arrêtés d'autorisations
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Département de l'Etude du milieu naturel et agricole 

 
Niveau A

•Traitements statistiques

•Traitement de données

•Elaboration d'indicateurs

•Rédaction d'analyses

•Connaissances phénomènes eutrophisation et autres pollutions de l'eau

•Représentation graphique de données en lien avec la qualité de l'eau et rédaction de textes d'explication

•Organiser et conduire les réunions des différents groupes de travail : planifier, inviter les participants, préparer l'ordre du jour, s'adresser à des personnes de statuts divers (agents, 
directeurs, professeurs d'université...), assurer l'accueil des participants...

•Savoir rédiger un compte-rendu de réunion

•Savoir réaliser une carte de localisation des stations de mesures de la qualité des eaux à l'aide de l'outil ArcGIS

•Savoir: connaissances en pharmacologie et toxicologie (exemple: molécules ayant un effet endocrinien ?)

•Savoir-être: capacité à dialoguer avec d'autres experts, être à l'écoute

•Savoir-faire: capacité à analyser les comptes rendus de réunion et avis des experts

•Monitoring : suivi de l'évolution des espèces à l'aide d'outils statistiques, relevé de terrain, gestion de BD, gestion d'observateurs bénévoles

•Savoirs : exigences écologiques des espèces liées aux plans d'eau et cours d'eau comme par exemple le chabot (espèces d'intérêt communautaire)

•Savoir-faire : expérience en matière d'estimation des impacts d'un projet de rejet dans un cours d'eau

•Savoir-être : esprit d'analyse

•Usage d'un SIG

•Identification d'espèces animales et végétales

•Surveillance des activités agricoles

•Bonne connaissance de la biodiversité des milieux aquatiques (connaissances naturalistes)

•Reconnaissance et évaluation des habitats aquatiques riches sur le plan de la biodiversité

•Evaluation de l'état de conservation des habitats aquatiques, restauration, gestion

•Savoirs: connaissance de la structure d'un cours d'eau et des organismes qui le peuplent, capacité de déterminer ces derniers au niveau requis

•Savoir-faire: maitrise des techniques de laboratoire liées à l'identification des organismes

•Savoir-être: capacité d'adaptation pratique aux conditions changeantes du terrain et aux exigences du travail d'équipe

•Connaissance des espèces aquatiques et de leur écologie

•Relevés de végétation aquatique et classement dans les groupements décrits de la littérature

•Expertise en matière de protection et de restauration des habitats aquatiques (essentiellement eaux stagnantes)

•Edition de base de données

•Mise en forme pour la cartographie

•Biologie

•Phytosociologie

•Capacité à décrire la morphologie des cours d'eau/ plans d'eau et leurs paramètres physico-chimiques de base

•Capacité à décrire les perturbations des cours d'eau

•Capacité à déterminer les types d'habitats naturels aquatiques
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Niveau A

•Réglementation relative à l'eau (taxe eaux usées) et récolte des données qui y sont liées.

•Renforcement de mes connaissances en statistiques descriptives

•Travail de terrain afin de comprendre comment les données de base sont récoltées.

•Dans le cadre des réunions: rédaction de courriers à des publics divers (agents, directeurs, professeurs d'université...), prise de 
parole en réunion, mener efficacement une réunion...

•Meilleure gestion des flux de données (limnimétriques, biologiques, chimiques,...) relatifs à la surveillance de la qualité de l'eau

•Amélioration des connaissances naturalistes 

•Amélioration de la communication des connaissances et des acquis pour les autres 'acteurs' de l'eau

•Approfondir mes connaissances informatiques (base de données notamment)

•Techniques de restauration ex: savoir quelles techniques de restauration des cours d'eau/ plans d'eau utilisés dans quelles 
circonstances, connaître leurs avantages, inconvénients pour pouvoir remettre des avis sur site plus éclairés
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Niveau B

•Détermination des habitats aquatiques d'intérêt communautaire dans le cadre de Natura 2000

•Utilisation d'un spectrographe de masse

•Détermination des organismes vivants dans les milieu aquatiques

•Connaissances floristiques

•Utilisation de la géomatique et informatique

•Arcgis software

• Rigoureux, précis, autonome

•Connaissance de l'écosystème cours d'eau

•Connaissance de la biologie des macroinvertébrés

•Connaissance dans la détermination des macroinvertébrés

•Tâches administratives

•Traitement de données

•Assister à des réunions

•Une formation continue sur les habitats et espèces aquatiques Natura 2000

•Autoformation continue et reprise des connaissances régulières (remise à niveau après l'hiver par exemple) sur la botanique mais également sur 
d'autres groupes comme libellules par ex.

•Amélioration des connaissances en détermination des macroinvertébrés

Niveau C

•Connaissance de la biologie des espèces suivies

•Mise en place d'un suivi et rapport périodique pour les espèces Natura 2000 concernées

•Médiation dans les situations problématiques engendrées par les espèce suivies

•Évaluation des systèmes écosystémiques fournis par les éléments de biodiversité - dynamique des rivières aménagées et hydromorphologie

Niveau D

•Utilisation de clés d'identifications, connaissance des critères d'identification des macrophytes

•Il faut connaitre le directive cadre sur l'eau pour la mettre en application

•Connaitre et reconnaître la faune et la flore aquatique pour effectuer des prélèvements

•Etude plus approfondie de la faune aquatique
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Niveau B

•Chimie (analyse de l'eau: ph, dureté, ...)

•Biologie (faune aquatique)

•Botanique (flore aquatique et des berges)

•Un peu tout (chimie, flore, faune, connaissances hydre-géologiques, ...)

Niveau C

•Compétences en matière de police

•Surveillance de la pêche recherche de pollutions, etc...

•Compétences en matière de connaissance de l'écosystème rivière

•Reconnaissances des espèces liées à l'eau et signification de leur présence ou de leur 
absence dans le milieu

•Compétences en matière de communication, d'observations de mesures réalisées et 
d'actions menées dans le milieu

• Récolte, traitement, analyse et transmission de données par voie informatique

 

Département de la Nature et des Forêts 
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Département de la Ruralité et des Cours d'eau 

Niveau A

•Lutte contre l'érosion et restauration écologique de berge: mise en place de techniques végétales de protection de 
berge

•Connaissances hydrauliques et biologiques

•Connaissances sur l'aspect qualitatif de l'eau

•Me renforcer sur l'utilisation des nouvelles techniques d'acquisition (traitement Lidar, station totale de mesure, drones, 
modèle numérique de terrain)

•Utilisation des techniques LIDAR

•Lutte contre les inondations: travaux d'entretien et d'amélioration des cours d'eau

•Lutte contre les inondations: construction de bassins écrêteurs de crues

•Bonne connaissance du terrain (rivière, bassin versant, ...)

•Compétences techniques permettant d'appréhender les mesures

•Connaissance des matières environnementales

•Des connaissances du milieu (l'eau, les habitats aquatiques pour la compréhension de nos mises à jour cartographiques 
méandres et frayères, les sédiments pour déterminer la gestion des éléments de curage ainsi que le transport de 
sédiments dans le cours d'eau et la création d'atterrissements), connaissances en hydraulique (exemple: création de 
nouvelles données sur base de données Lidar, connaissance de l'hydraulique obligatoire, connaissances en 
environnement pour les aspect de législation le long des berges

•Connaissances particulières en cartographie. Il est évident que pour réaliser une bonne donnée vectorielle de petit cours 
d'eau, il faut avoir une bonne manière d'interpréter les différents fonds de plan, mais également savoir interpréter des 
artefacts (données issues d'un lidar par exemple)

•Savoir être ouvert (contacter différentes administration et cellules afin de partager le besoin et l'interprétation de certains 
termes relatif à l'eau ex, le haut d'une berge n'est pas forcement interpréter pareil selon les personnes) et ne pas hésiter à 
faire partager ses connaissances et essayer de glaner toutes les infos possibles (ex: mise en place actuellement d'un 
'partenariat entre IGN/Géomatique et les provinces pour ne pas reproduire les mêmes données)

•Gestion intégrée de l'eau

•Cartographie, géographie

•Base de données, outils informatiques
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Niveau A 

•Savoir: instruction des dossiers de demande de valorisation des boues en agriculture qui requière des connaissances théoriques en matière de législation européenne et régionale sur l'eau, les déchets, 
les boues, le permis d'environnement, et conditions sectorielles, les normes, des processus de traitements d'épuration des eaux et des boues, aspects sanitaires et environnementaux, etc.)

•Savoir - faire: la connaissance de la réalité de terrain pour les stations d'épuration, les unités de biométhanisation etc.

•Gestion des demandes et rencontres des exploitants, analyse des dossiers (autonomie et collaboration), analyse de demandes pour des 'nouvelles matières' (traitement des lixiviats de décharges, 
irrigation avec eaux usées) ou suivi de projets sur des aspects plus larges en rapport avec l'eau (taux de liaison de l'azote)

•Calcul de dispersion de polluant. Lorsqu'un polluant se trouve dans l'eau il est utile de savoir en combien de temps il arrive à une cible donnée, je réalise ce calcul

•Vérification la présence de polluants dans l'eau et de comparaison de ces concentrations à celles du décret sols afin de définir la qualité de l'eau (pollution présente ou absente). Ex vérification des 
bulletins d'analyses de laboratoire et comparaison aux normes

•Estimer la présence des aquifères au droit d'un site et identification de celui-ci. Lorsque je reçois l'étude d'un expert je dois vérifier si les informations concernant la présence d'aquifères sont correctes

•Instruction de dossier ayant une problématique eau souterraine : étude d'orientation avec une citerne à mazout ayant fuit. S'assurer si le polluant a atteint la nappe d'eau, et le cas échéant, lors de 
l'étude de caractérisation, déterminer l'ampleur de la pollution de l'eau souterraine. le comportement des polluants dans l'eau est primordiale à ce stade. 

•Comment éliminer la pollution / gérer le risque induit par cette pollution ; idem avec des polluants volatiles chlorés (VOCl) ; idem avec des polluants métaux lourds

•Hydrogéologie: utilisation de la carte hydrogéologique et identification des masses d'eau souterraines sensibles à une pollution potentielle

•Examen des résultats d'analyses d'investigations piézométriques et interprétation des résultats

•Sélection des techniques d'assainissement de l'eau souterraine en fonction des caractéristiques du site et de la pollution

•Hydrogéologie : il s'agit avant tout pour moi de comprendre dans quelle mesure des polluants peuvent se déplacer dans les eaux souterraines

•Analyses chimiques : les résultats doivent être interprétés en regard des législations en vigueur

•Esprit critique : très important en vue de déceler d'éventuelles failles dans les dossiers que nous devons instruire

•Prélèvement et analyse d'échantillon

•Interprétation des résultats par rapport aux normes

•Recherche / examen de propositions d'assainissement des eaux souterraines

•Géologie : la nappe d'eau est-elle plus ou moins protégée par le sol sur-jacent ?

•Hydrogéologie : à quelle profondeur est située la nappe ? Captages : le terrain est-il en ZPC ?

•Géologie et hydrogéologie

•Expérience de terrain dans emploi précédent permet de faciliter la vérification de la qualité des échantillonnages d'eau souterraines par rapport aux contraintes de terrain et aux recommandations du 
compedium wallon des méthodes d'échantillonnage, comparaison des résultats d'analyse aux normes en vigueur

•Esprit critique

•Nouveaux processus de traitement des eaux usées et boues surtout concernant les substances émergentes

•Meilleure connaissance des masses d'eau, de leurs caractéristiques et des sols/sous-sols.  Meilleure connaissance des affinités entres les polluants, l'eau et les sols, sous-sols.

•Etant hydrogéologue de formation, je sers déjà d'un des deux référant sur le sujet dans la direction. Par ailleurs, j'ai la possibilité de suivre un cour universitaire choisi en fonction de mes compétences pour 
l'implémentation du nouvel outil de référence.

•Renforcer la connaissance de l'hydrogéologie spécifique à la Wallonie: pouvoir appréhender exactement les masses d'eau souterraines et la spécificité locale des aquifères au droit d'un site d'étude

•Améliorer ma vision globale de l'état des eaux souterraines et des cours d'eau

•Dispersion des polluants dans l'eau. Suivi d'un essai de pompage, suivi d'un essai de traçage, analyse et interprétation des résultats

•Aucune en particulier pour le moment car mon domaine ne touche pas à l'eau directement

•Hydrogéologie, notamment concernant les risques et évaluation de pollution des eaux souterraines et leur dispersion, techniques de dépollution des eaux souterraines

•Hydrogéologie

•Savoir : Persistance et chaînes de dégradation des polluants dans les eaux souterraines, description des différentes méthodes d'analyse chimiques de l'eau avec avantage / inconvénients

 

Département du sol et des Déchets 
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Niveau B

•Analyse : décortiquer la chaine de production et de distribution de l'eau pour déterminer à quel niveau le gaspillage peut 
s'effectuer

•Convaincre : nous tentons de convaincre le public que l'eau du robinet est aussi bonne pour la santé que l'eau en bouteille tout en 
générant moins de déchets

•Aucunes, la plus part des connaissances dont j'ai besoin sont disponibles sur internet
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Département des Permis et des Autorisations 

 

Département de la Police et des Contrôles 

 

Niveau A

•Consultation de personnes de la DESO à propos de masses d'eau souterraines. Exemple: 
explications sur les masses d'eau du Tournaisi et la Transhennuyère dans le cadre d'un 
permis d'exhaure d'une carrière

•Explications sur le terrain par un agent de la DESO des systèmes de mesure des pollutions 
potentielles dues à l'activité sur le site. Exemple: explications relatives au positionnement et 
au fonctionnement des piézomètres de surveillance du CET d'AcelorMittal à Seraing

•Collaboration (avec DESU) par la participation à des réunions avec les exploitants de sites 
étroitement liés à l'eau dans le cadre de permis d'environnement. Exemple: Réunions lors 
du traitement en recours du permis d'environnement relatif à la centrale hydroélectrique 
EDF-Luminus d'Yvos-Ramez-Flemalle prélevant des eaux de la Meuse

•Formation en hydrogéologie

Niveau A

•Connaissances sur la pollution des nappes phréatiques permettant 
de déterminer les conséquences de telle ou telle activité agricole 
et de trouver les alternatives non polluantes  Exemple : risque de 
pollution des nappes phréatiques par les nitrates si épandage sur sol 
saturé en eau, gelé ou enneigé - Alternative : postposer l'épandage 
lors de conditions climatiques le permettant

•Connaissances sur le traitement physico-chimique et biologique des 
eaux usées  TFE dans la station d'épuration de Kraft Foods Namur : 
Amélioration de l'efficacité du traitement biologique par boues 
activées dans une station d'épuration des eaux usées. 
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4. Volet récapitulatif et prescriptif 
 

4.1. Conclusions et recommandations par DGO 

 

Cette partie vise à  récapituler les besoins en termes d’emploi ainsi que les pratiques 

de formation continue actuellement présentes au sein des quatre DGO examinées. Il 

s’agit, pour chaque DGO, de mettre en évidence l’éventail des fonctions en 

demande et/ou pratiques en termes de formation. A partir des constats, difficultés et 

souhaits apparus dans l’étude, nous mettrons ensuite en évidence un certain nombre 

d’enjeux qui constituent des pistes d’orientation pour l’offre de formation du CCFPE. 
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DGO1

Routes et 
Bâtiments 

Besoins en termes d’emploi Fonctions : ingénieurs, 
informaticiens, contrôleurs de 
chantier

Pratiques en termes de 
formation continue

Formation : gestion des eaux de 
piscine  à travers de la 
documentation, la visite 
d’installations et d’entreprises 
spécialisées dans ce domaine ; 
énergie pour  la délivrance de 
PEB (Performance énergétique 
des bâtiments

Constat : Rôle de conseil auprès des 
communes dans la construction 

d’infrastructures

Action: Formation par le CCPE du 
personnel des communes (chefs 
d’équipe, chefs des travaux) sur 

les nouveaux matériaux en place, 
sur les nouvelles techniques, sur les 

évolutions en cours
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DGO4

Aménagement du 

territoire, 
Logement, 
Patrimoine et  
Énergie

Besoins en termes d’emploi Fonctions : ingénieurs, 
contrôleurs de chantier, 
géologues, éclusiers

Pratiques en termes de 
formation continue

Formation : cartographie 
numérique (performances et 
fonctionnalités des geographic 
information system (GIS)

Difficulté : Gestion de l’interaction multiple 
de tous les domaines liés à l'eau au sens 

large (volumes de précipitations, impacts 
des exutoires majeurs vers les pays et régions 

limitrophes, aspects hydrologiques liés à la 
topographies d'un lieu, d'une région, du 
couvert végétal, type de sol et sous-sol, 

forme et taille de bassins versants, interaction 
eau-sol) 

Action : Développer les modules 
de formation avec une 

approche multiple de l’eau et 
de ses incidences, notamment 

dans l’interaction eau/sol, 
création d’un module de 
formation en hydrologie

Constat : Développement possible de 
la fonction d’éco-passeur 

Action : Développer la 
formation de conseiller 
énergie actuellement 

présente dans l’offre du 
CCFPE
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Enjeu : Maîtrise des aspects 
« mécaniques » liés à l’eau

Action : Développer des modules 
de formation sur la maintenance 

préventive et corrective des 
pompes, turbines et composants liés 

au réseau, à la mécanique des 
fluides

Enjeu : Maîtrise des implications liées aux 
ouvrages d’art hydrauliques 

Action : Développer les 
connaissances hydrauliques, 

connaissances liées à la gestion 
des barrages

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DG02

Mobilité et voies 
hydrauliques

Besoins en termes d’emploi Fonctions : ingénieurs et éclusiers
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Enjeu : Maîtrise des outils 
de cartographie 

Action : Création d'un 
module de formation 
sur la réalisation de 

cartes et 
l'interprétation des 
données (cartes 

géologiques, 
hydrogéologiques...)

Enjeu : Meilleure 
connaissance en 

hydrologie

Action : Création 
d'un module en 

hydrogéologie et 
transport de 

polluants

Enjeu : Maîtrise des 
techniques de 
prélèvements

Action : Création 
d'un module de 
formation sur les 
techniques de 
prélèvements 
(végétation 

subaquatique)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DG03

Agriculture, 
Ressources 
Naturelles et 
Environnement

Pratiques en termes de 
formation continue

Formation : 

Hydrochimie

Chimie des eaux souterraines

Hydrogéologie 

Géologie

Prospection géophysique, forage, 
propagation des polluants, traçages

ArcGIS

Géomatique appliquée

Statistiques avec le programme R

Milieux aquatiques (astaciculture, passe à 
poissons, gestion de la ripisylve, 
fonctionnement cours d'eau etc.)

Hydrogéologie

Water treatment

Etude simplifiée des risques

Explications sur la gestion de la ressource 
naturelle 'eau' et les sources de financement 
des infrastructures de distribution et 
d'épuration
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•Développer des enseignements 
transversaux et pluridisciplinaires sur la 
thématique envirronnementale

•Mettre en oeuvre des enseignements 
sur les aspects météorologiques

•Mettre en oeuvre des modules de 
formation sur la  sécurité au travail 
des  agents intervenant en lien avec 
l'eau

•Organiser des modules de 
formation sur les compétences du 
SPW en matière d'eau pour les 
agents en fonction

•Organiser des formations 
présentant  les acteurs publics et 
privés de l'eau

•Organiser des modules de 
formation sur la Directive cadre 
eau

•Organiser des groupes de travail 
avec les acteurs de l'eau afin de 
connaître leurs besoins

•Mettre en place des diplômes et 
certificats permettant d'accéder aux 
méiers du SPW (les certificats de 
compétences acquises en formation 
sont admis pour accéder à certains 
niveaux)

•Décentraliser la mise en oeuvre des 
formations à proximité des agents du 
SPW 

•Développer des partenariats avec la 
direction de la formation du SPW

•Développer de la documentation 
pratique et ciblée sur des thématiques 
liées à l’eau pouvant concerner les 
missions du SPW (ex: gestion des 
piscines)

•Organiser des modules à la carte 
permettant aux inscrits de réaliser une 
mise à niveau sur des sujets qu'ils 
souhaitent approfondir (ex : mise à 
niveau technologique ou sur une 
thématique)

Pratiques
Organisation 

de la 
formation

Compétences
Secteur de 

l'eau

4.2. Recommandations transversales 

Ce schéma présente quatre leviers sur lesquels le CCFPE peut jouer afin de répondre aux besoins en termes de recrutement et de 

formation du SPW : les pratiques de formation, l’organisation de la formation, les compétences et les collaborations au sein du 

secteur de l’eau. Plusieurs pistes d’actions sont formulées pour chacun de ces leviers. 
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5. Annexes  
 

 

5.1. Schéma des DGO avec identification de départements concernés par l’eau 

5.2. Glossaire 

5.3. Profil des répondants à l’enquête en ligne 

5.4. Matrice de sélection pour les entretiens approfondis 

5.5. Correspondances niveau/rang/métier/diplôme 

5.6. Schéma du Secrétariat général 

5.7. Liste des correspondants formation pour chaque DGO 

5.8. Liste des « services » susceptibles d’accueillir des stagiaires 

5.9. Effectifs par métier au sein des DGO pour la DGO1 et la DGO3 

5.10. Descriptifs de fonctions 

 

 


